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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat
rahmatNya lah, Laporan Forum Konsultasi Publik (FKP) Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi

Tengah ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya.

FKP Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah ini dibuat untuk menampung saran
dan masukan berbagai pihak dalam rangka peningkatan pelayanan publik di wilayah
Kabupaten, Kecamatan maupun Desa didaerah Sulawesi Tengah. Serta laporan ini juga
disusun untuk memberikan gambaran identifikasi permasalahan yang terkait dengan
pelayanan publik, sesuai dengan hasil diskusi dengan berbagai pihak, berikut dengan rencana

tindak lanjut penyelesaian masalah.

Tentunya laporan ini masih jauh dari sempurna, untuk itu kritik dan saran yang
membangun dari berbagai pihak tentunya sangat kami harapkan. Akhir kata, kami berharap

laporan ini dapat memberikan manfaat kepada pihak — pihak terkait,

A Januap 2024



DAFTAR NAMA FKP

No. Tema FKP Metode FKP
1 Memahami Pentingnya Perijinan Berusaha Berbasis o
o Sosialisasi
Sektor Pariwisata
2 Pelatihan SDM Bidang Hotel dan Restoran Coaching
3 Pelatihan Service Excellent dan Hospitality Coaching
4 Pelatihan Peningkatan Peran Serta Masyarakat
Dalam Kemitraan Pariwisata di Kabupaten Parigi Coaching
Mautong
5 Workshop Perluasan Pasar Produksi Ekonomi
) Workshop
Kreatif
6 Sosialisasi Pengembangan Ekonomi Kreatif Pelaku
Usaha Kecil dan Menengah di Kabupaten Parigi Sosialisasi
Mautong
7 Rapat Koordinasi Teknis (RAKORNIS) Program .
apat

Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif
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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya perlibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan masyarakat
dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP
diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik
sendiri merupakan kegiatan dialog yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara
dengan publik. Adapun beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan
rancangan kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan publik
atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara pelayanan
maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan masukan dari publik
mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan hingga evaluasi), sebagai sarana
mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah untuk melakukan
pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik
sendiri, dengan diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh
kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP
merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan menyelaraskan kemampuannya
dengan harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan
publik. Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk diselenggarakan pada Dinas

Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah.

2. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan
1. Untuk memperkenalkan pada pelaku usaha tentang pentingnya perijinan
berusaha berbasis resiko sektor pariwisata di Tentena Kabupaten Poso Sulteng.
2. Mempermudah pelaku usaha untuk mendapatkan legalitas dengan menerapkan

Sistem OSS (Online Single Submission) atau Online.



b. Manfaat
1) Secara Umum
Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan publik, atau
meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.
2) Penyelenggara Pelayanan

a) Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan ditetapkan;

b) Memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan maupun
perbaikan kebijakan;

c) Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d) Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka pengawasan
pelaksanaan kebijakan;

e) Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan
layanan kepada publik;

f) Memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik

a) Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-Undang
Pelayanan Publik;

b) Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkan penyelenggara layanan;

c) Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara
layanan;

e) Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik.

3. Ruang Lingkup
Kegiatan sosialisasi ini berlokasikan di Tentena kabupaten Poso Sulawesi Tengah,
yang mana dalam kegiatan ini ditujukan pada pelaku usaha sektor pariwisata untuk lebih
memahami mengenai pentingnya perijinan berusaha berbasis resiko sektor pariwisata
dengan menggunakan sistem elektronik atau yang disebut dengan sistem OSS (Online

Single Submission) atau online.



B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
a. Waktu Penyelenggaraan

Hari : Selasa

Tanggal : 28 Februari 2023

b. Tempat Pelaksanaan

Bertempat Di Hotel Danau Poso Tentena

2. Penyelenggara dan Peserta FKP
a. Penyelenggara

Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah bidang Pengembangan Destinasi

Pariwisata.
b. Peserta FKP

Dalam kegiatan ini pesertanya merupakan pelaku usaha sektor pariwisata di wilayah

Tentena Kabupaten Poso. Berikut daftar nama peserta yang hadir:

No. Nama Utusan
1 | Nurnaningsih Uda’a Kafe Janji Jiwa Poso
2 | Febrian Taenggi Ataiambu Hill
3 | Daniel Hotel Danau Poso
4 | Junintowe R.M Dispar Poso
5 | Nopri Hotel Kartika Poso
6 | Syahrifan Hotel Otanaha Poso
7 | Alwiwing Immanela Ancyba Hotel Poso
8 | Ade Diko Pelangi Resort Siury
9 | Edi Gunawan Dhe Bali Ciranges Ond Spa
10 | Hamidawati A Robi
11 | M. Rafiq Kafe Matahari
12 | Masfirah Mode Us Cafe
13 | Sriwahyuni. U.H Losmen Azzahra
14 | Elia Hotel Alamanda
15 | RM. Citra RM. Citra
16 | Ismail Sapiu PT. Citra Torau Resort
17 | Adelin. L Dinas Pariwisata Kab. Poso
18 | Saifullah Q. Mursad Dinas Penanaman Modal & PTSP
19 | Bilsan Veny Dinas Pariwisata
20 | Retro Lasibu DPMPTSP Poso




No. Nama Utusan
21 | Cici Angram

22 | Chandra Mbayawo

23 | Nur Losmen 88

24 | Ririn Hotel 77 Poso

25 | Putra RM. Pangestu Poso
26 | Aido RM. Ulu Bale Poso
27 | Riska Makarios Hotel Poso
28 | Chrisman Ue Datu Cottage

29 | Manuel Wikes Hotel Natuna

30 | Dewi Losmen Alogoro

3. Metode Pelaksanaan FKP

Pelaksanaan FKP dilakukan secara offline atau secara tatap muka.

4. Susunan Acara FKP

Jam Kegiatan Keterangan
07.00 s.d 08.00 | Registrasi Peserta Panitia
08.00s5.d 09.00 | Pembukaan Di pandu MC
- Sambutan kepala dinas -Kepala Dinas Pariwisata
- Sambutan kepala dinas Kab. Poso
-Kepala Dinas Pariwisata
Prov. Sulteng

09.00 s.d 09.15

Cofe break

09.15s.d 11.15

Kebijakan Pemerintah Kabupaten
Poso dalam Pembangan Usaha
Pariwisata di Kabupaten Poso

Noldi Tobondo, ST., MT

11.15s.d 13.30

ISHOMA

13.30 s.d 15.00

Memahami Pentingnya Perijinan
Berusaha Berbasis Resiko Sektor
Pariwisata

Salamat Panjaitan, SE

15.00 s.d 15.30

Tanggapan

15.30 s.d 16.00

Penutup




C. HASIL PELAKSANAAN FKP
1. Identifikasi Masalah
Perizinanan berusaha di Indonesia sebelumnya dinilai tidak birokratis, tidak
berstandar dan tidak berintegritas padahal mengingat tujuan dari perizinan untuk
meningkatkan kegiatan berusaha yang lebih sederhana, efektif, terstruktur, transparan
dan dipertanggungjawabkan sesuai aturan. Maka dari itu perlu dilakukannya
sosialialisasi agar pelaku usaha dapat memahami perijinan dalam berusaha disektor

pariwisata dengan menggunakan sistem OSS (Online Single Submission).

2. Analisis
Perijinan berusaha berbasis resiko sektor pariwisata dengan menggunakan sistem
online atau OSS ini memberikan keringanan kepada pelaku usaha dalam mendaftarkan
atau membuat permohonan perizinanan baik izin secara komersial dan ataupun
opersianal. Sehingga setelah dilakukannya FKP ini pelaku usaha menjadi lebih terbantu

dalam membuat perijinan berusaha berbasis resiko sektor pariwisata.

3. Rencana Aksi
Dari hasil FPK ini dapat disimpulkan bahwa akan dilakukannya kegiatan ini lagi di
daerah-daerah lain untuk memberikan sosialisasi tentang pentingnya perijinan berusaha
berbasis resiko sektor pariwisata dengan menggunakan sistem OSS (Online Single

Submission).

D. PENUTUP
Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait Peraturan Menteri Pariwisata Dan Ekonomi
Kreatif Nomor 4 tahun 2021 tentang Standar Kegiatan Usaha Pada Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Resiko Sektor Pariwisata, berkomitmen untuk :
1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.
2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga akan
meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia;
3) Rencana aksi yang dihasilkan dari FKP ini dapat memudahkan pelaku usaha dalam
membuat perijinan berusaha sektor pariwisata secara daring melalui sistem OSS

(Online Single Submission).
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LAMPIRAN Il Surat Undangan

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH
DINASPARIWISATA

Jelan Dewi Sartika Nomar 45 Palu, Kode Pos 94121 Y
, Telepon (0451) 483942, Faks (0451) 483941 .
Email : sulteng pariwisata@gmail.com Website: www.disparekrafsulteng,com
Februan 2023
Nomor Gl g/ B Ak Yth. Kepela Dinas Pariwisata
Lampiran Kabupaten Poso
Perhal . Kegialan Sosialisesi 0SS di-
Tahun Anggaran 2023 Poso
Sehubungan dengan akan dilaksanakannya kegialan Sosialisasi Online Single
Submission (0SS) Perjinen Berusaha Berbasis Resko Sektor Panwisala Tahun 2023,
bersama ini dengan hormat disampaikan panmohonan lasilitasi berupa |
3 Naresumber deri unsur Dinas Pzriwisata Kabupaten Pose 1 (satu) creng dengan maten
tentang Kebijakan Pemerinfah Kabupaten Poso dalam Pengembangan Usaha
Pariwisata di Kabupaten Poso ;
>  Peserta sgjumlah 30 (tga puluh) crang yang merupakan peleku usaha periwisata di
wilayzh Tenlera. (Peserta Membawa Laptop atau HP Android)
»  Kegiatan ini akan dilaksanakan pada:
HeriTanggal : Selasa, 28 Februgri 2023,
Tempal : Hotel Danau Poso Tenlena,
Pukul . 06.00 wita s,d Selesai
Adapun tema kegiatan ini adalah *Memahami Pentingnya Perijinan Berusaha
Berbasis Resiko Seklor Pariwisala”. Unluk kelancaren kegialan dapal menghubungi Contact
Person ibu Dorkas, ST, M.Si (0821 8861 6833)
Cemikian disampaikan atas perkenaan dan kerja samany# ciyéapkan terima kasih,
KEPALA DINAS P
(X PROPINSI SU
Dra. DIAH A
Pembi
NIP. 19680825 188412 2 006
Tembusan :

1. Gubemur Sulawesi Tengah (sebagai laporan) di Palu;
2. Sekrelaris daerah Propinsi Sulawesi Tengah di Palu.



PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINASPARIWISATA
Jalan Dewi Sartika Nomor 45 Palu, Kode Pos 94121
h Telepon (0451) 483942, Faks (0451) 48394
Email : sulteng. pariwisata@gmail.com Website: www.disparekrafsulteng.com

Februar 2023
Nomor | - deCHna Yih. Kepala Dinas Penanaman Modal
Lampiran  : 959/4 /D atin dan Pefijinan Terpadu Satu Pintu
Perihal :  Permohonan Narasumber Kabupaten Peso
di-
Poso,-
Sehubungan dengan dilaksanakannya kegiatan Sosialisasi Online Single Submission
(OSS) Perijinan Berusaha Berbasis Resiko Seklor PariwisataTahun 2023, bersama ini dengan
hormat disampaikan permohonan fasilitasi berupa :
> Narasumber dari unsur Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu
Kabupalen Poso sebanysk 2 (dua) orang yang terdiri dari 1 {satu) Orang sebagai
Pemateri Teknis Perijinan dan 1 (satu) orang Cperator Teknis,
»  Kegiatan ini akan dilaksanakan pada:
HariTanggal . Selasa, 28 Februari 2023,
Tempat . Hotel Danau Poso Tentena,
Pukul : 08.00 wita s,d Selesai
Adapun tema kegiatan ini adalah * Memahami Pentingnya Perijinan Berusaha
berbasis Resiko Sektor Pariwisata Tahun 2023". Untuk kelancaran kegiatan dapat
menghubungi Contact Person ibu Dorkas (0821 8861 6833)
Demikian disampaikan atas perkenaan dan kerja samanya diucapkan lerima kasih.
KEPALA DINAS PAR
™ PROPINSI SYL2
Dra. DIAH GUS SH, M.Pd
Pemt uda
NIP. 196808 122006
Tembusan :

1. Gubemur Sulawesi Tengah (sebagai laporan) di Palu;
2. Sekretaris daerah Propinsi Sulawesi Tengah di Palu,



LAMPIRAN Il Dokumentasi Kegiatan




hm---h -




LAPORAN
PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
(PELATIHAN SDM BIDANG HOTEL DAN RESTORAN)

SULAWESI TENGAH

DINAS PARIWISATA PROVINSI SULAWESI TENGAH
TAHUN 2023



DAFTAR ISI

Halaman Sampul
Daftar Isi
A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang
2. Tujuan dan Manfaat
3. Ruang Lingkup
B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
2. Penyelenggara dan Peserta FKP
3. Metode Pelaksanaan FKP
4. Susunan Acara FKP
C. HASIL PELAKSANAAN FKP
1. Identifikasi Masalah
2. Analisis
3. Rencana Aksi
D. PENUTUP
LAMPIRAN I Salinan Daftar Hadir
LAMPIRAN I1 Surat Undangan
LAMPIRAN I11 Dokumentasi Kegiatan



A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya perlibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan masyarakat
dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP
diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik
sendiri merupakan kegiatan dialog yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara
dengan publik. Adapun beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan
rancangan kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan publik
atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara pelayanan
maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan masukan dari publik
mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan hingga evaluasi), sebagai sarana
mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah untuk melakukan
pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik
sendiri, dengan diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh
kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP
merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan menyelaraskan kemampuannya
dengan harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan
publik. Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk diselenggarakan pada Dinas

Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah.

2. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan
1. Untuk meningkatkan sumber daya manusia di bidang hotel dan restoran pada
sektor pariwisata.
2. Untuk meningkatkan keterampilan tenaga kerja pada sarana akomodasi hotel

dan restoran



b. Manfaat
1) Secara Umum
Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan publik, atau
meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.
2) Penyelenggara Pelayanan

a) Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan ditetapkan;

b) Memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan maupun
perbaikan kebijakan;

c) Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d) Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka pengawasan
pelaksanaan kebijakan;

e) Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan
layanan kepada publik;

f) Memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik

a) Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-Undang
Pelayanan Publik;

b) Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkan penyelenggara layanan;

c) Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara
layanan;

e) Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik.

3. Ruang Lingkup
Kegiatan ini berlokasikan di Poso Kota kabupaten Poso Sulawesi Tengah, yang
mana dalam kegiatan ini ditujukan pada pelaku usaha, tenaga kerja maupun masyarakat
pada wilayah Poso Kota. Adapun pelatihan ini untuk mempersiapkan dan meningkatkan
kualitas sumber daya lokal atau tenaga kerja lokal agar kedepannya dapat berkompetisi

dengan tenaga kerja asing.



B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
a. Waktu Penyelenggaraan
Hari : Jum’at dan Sabtu
Tanggal 16 s.d 17 Juni 2023
b. Tempat Pelaksanaan

Bertempat Di Hotel Ancyra Poso

2. Penyelenggara dan Peserta FKP
a. Penyelenggara
Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah bidang Pengembangan Destinasi
Pariwisata.
b. Peserta FKP
Dalam kegiatan ini pesertanya merupakan pelaku usaha, tenaga kerja maupun

masyarakat di wilayah Poso Kota Kabupaten Poso. Berikut daftar nama peserta yang

hadir :

No. Nama Utusan
1 | Nopriyanis Lempo Hotel Kartika Poso

2 | Riska Cintyarana S.K Hotel Kartika Poso

3 | Bayu Adi Setiawan Rocket Chicken Poso
4 | Nurhijayanti Dwi Agsa Rocket Chicken Poso
5 | Intan Malasari Go Steak Poso

6 | Moh. Derri R.Supit Go Steak Poso

7 | Sri Wahyuni Kedai Ibing

8 | Jihan Ondu Hotel Otanaha

9 | Dandy Erdiansyah Inada Cafe

10 | Martoni Darise Staf Industry

11 | Divan Coudri Padjula CFC Poso City Mall
12 | Mihiartin Paputungan RM. Lantasa T

13 | Christine Haryanti Dolidi Ndano

14 | Yuinini Hombo Dolidi Ndano

15 | Ade Akbar Usman Hotel Hatuna

16 | Febri Ramadani RM. Dapoer

17 | Nitron Kolu Hotel Ancyra

18 | Yohanes. A. Todje Hotel Ancyra

19 | Safrudin Mustapa Pendolo Cotteds




No. Nama Utusan
20 | Sahran Yasin Hotel Wisata

21 | Rahmat Maku Hotel Wisata

22 | Zet Tahuleuding Guest House Barapat
23 | Nurhayati Otolomo Hotel Pantai lyato
24 | Irmawati Bidang Industry

25 | Fatmawati Hotel 99

26 | Yolanda Pasambaka De Ema Launa

27 | Desuin Kenda De Ema Launa

28 | Catanine Christina Riri RM. Citra Moengko
29 | Yerni Tunggai Penginapan Tando Mbeaga
30 | Nur Bambu Jaya

31 | Asna Bambu Jaya

32 | Rabiah A Losmen Azzahra

33 | Sriwahyuni H Hotel Alamanda

34 | Magfirah Hotel Alamanda

35 | Munifa Penginapan Ntesndo Mbeaga
36 | | Wayan Soko Pasar Kuning

37 | Firman Ramadhan Hotel 77

38 | Alvin Padema Matahari Cafe

39 | NurhayatY. P Azzahra

40 | Ardiansyah Nugroho Hotel 77

41 | Dian Hotel Pandawa

42 | Andi Fikri Hotel Pandawa

43 | Yayu Purnamasari Hotel 88

44 | Royen Jonathan Hotel Alugoro

45 | Christh Pesik Hotel 88

46 | Mauren Horensia Hotel Anugerah

47 | Silvia Losmen Armada

48 | Yosephin Losmen Armada

49 | Selvi Muaya Hotel Alugor

50 | Ktvin Gatara Hotel Anugrah

3. Metode Pelaksanaan FKP

Pelaksanaan FKP dilakukan secara offline atau secara tatap muka.

4. Susunan Acara FKP

Susunan kegiatan pada hari Jum’at tanggal 16 Juni 2023




Jam Kegiatan Keterangan
07.00 s.d 08.00 | Registrasi Peserta Panitia
08.00 s.d 08.30 | Pembukaan Di pandu MC
- Laporan Ketua Panitia -Ketua Panitia
- Sambutan Kepala Dinas -Kepala Dinas Pariwisata
- Sambutan Kepala Dinas Kab. Poso
-Kepala Dinas Pariwisata
Prov. Sulteng
08.30 s.d 08.45 Cofe break
08.45s.d 11.45 | Manajemen Hotel dan Restoran Wildiyono
11.455s.d 13.00 ISHOMA
13.00 s.d 15.00 | Hospitaly / Kuliner dan Pelayanan | | Ketut Winaya, S.Sos., M.Si

15.00 s.d 15.15

Cofe Br

eak

15.15s5.d 16.15

Hospitaly / Kuliner dan Pelayanan

| Ketut Winaya, S.Sos., M.Si

Susunan kegiatan pada hari Sabtu tanggal 17 Juni 2023

Jam

Kegiatan

Keterangan

07.00 s.d 08.00

Registrasi Peserta

Panitia

08.00 s.d 10.00

- Hospitaly / Kuliner dan
Pelayanan

| Ketut Winaya, S.Sos., M.Si

10.00 s.d 10.15

Cofe br

eak

10.15s.d 12.15

Houskeeping Publik Area

Meike Elsje Lapasi, S.Pd.,
M.Ap

12.155s5.d 13.00

ISHOMA

13.00 s.d 15.00

Housekeeping Publik Area

Meike Elsje Lapasi, S.Pd.,
M.Ap

15.00 s.d 15.15

Cofe Break

15.15s.d 16.15

Housekeeping Publik Area

Meike Elsje Lapasi, S.Pd.,

M.Ap
16.15s.d Penutupan Dra. Diah Agustiningsih,
SELESAI Penyelesaian Administrasi M.Pd




C. HASIL PELAKSANAAN FKP
Identifikasi Masalah

Dengan lajunya perkembangan zaman yang semakin canggih, pembangunan dalam
kepariwisataan memerlukan peran aktif pada sumber daya manusia, baik pelaku usaha,
tenanga kerja, maupun masyarakat, oleh karena itu dibutuhkannya peningkatan sumber
daya manusia dibidang kepariwisataan yang handal untuk menghasilkan tenaga kerja

SDM yang berkompeten dan handal.

2. Analisis
Pelatihan peningkatan SDM bidang hotel dan restoran ini memberikan peningkatan
keterampilan kerja yang berkualitas terutama dalam pelayanan dan berdaya saing tinggi
sehingga nantinya dapat bersaing dengan tenaga kerja asing khususnya pada daerah

kabupaten Poso.

3. Rencana Aksi

D. PENUTUP
Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait Peraturan Menteri Pariwisata Republik
Indonesia Nomor 11 tahun 2015 tentang Pemberlakuan Standar Kompetensi Kerja Nasional
Indonesia Bidang Pariwisata, berkomitmen untuk :
1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.
2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga akan

meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia;



LAMPIRAN I Salinan Daftar Hadir

DAFTAR PENERIMAAN SEMINAR KIT
KEGIATAN PELATIHAN PENINGKATAN SDM BIDANG HOTEL & RESTORAN Di Kab. POSO

POSO, 16 JUNI 2023

NO NASAA UTUSAN TANDA TANGAN
1 B | 2 .

| Mopregadty Lxvyo | porel kaotiks posr %""‘,

? Rases Cwdvysnams oGk | R ¢ :

| Bagu A4 Sthraves, Pocet icken Goro %"' =

i N\::M\M“(A‘ﬂfq puy dapy becker evttleew foie ____ﬁ"‘(' -

5| bt Mansag) Co sheal  fe0 | Lﬂ% :

6 | Pk Peens P Supm Go fear Pere @"__

7 Sin‘ \ranyum A "“'wa‘ l6tng SW__
[ oo | verer oo | Gd

9 [ rawer enomﬂpﬁ |umen agfe; _]&M‘\ ]
" Vuagronn paptse STAP [FYPusTR: /M. WA 59'7(_>
" IDivaw couDRl Papin |(Fe Poso ety maet | O/
2| pMiniggeTine VapyTaCone |24, (0TS ;’an))m:__mL- .
13 | Chnghne l-laj}..L Dol Ndano

W T Honds Douidi Nder

15 | ACE Dreonn- LMo M‘Q["aﬂ/ anuw# .
e | FEOM AMADAVL | B DART I )
7| Keihon. Yolo Aute)  Pocyre

" “[hones. A -fodye Wekel Arlr:,m-

29 |GHRUTIN, tausTApS p«r&olb eotieds

20\t Ty YASN HeTEL (W, a7 A




O — UTUSAN TANDA TANGAN
1 2 2 .

2| Palpwngt Ak Hogel - Wankx 5
2 | = TAnend NG eueﬂ' House PARAPAT ':’ﬁ

23

24

27

28

ttur ey eqi broteme

:Fa& MWk

Ho—ct \rm{‘\f‘ Q=10

b b

Wokey 99

YQ law der "osaM\ov»‘i: F

Desuiv-  lecapa

Cakepine Chriftiva piri

De ewe Lamne

Dl €mqr AIA s

F\M Citra \Moer:jb"

§&§

|
i

)

|

2| Nerwi . Temgya: g P ey %?L
ppa gl ety

2| Paboady  Adesel . | osmin pridle 7 ﬁ

33 gv;w.‘!w;_l_‘ Hodel  Alsraanpa /OP“

#* | MALFiAL Hobel Mawande /&L
®|_Muura Poa- wrd wiceaqa 4* _—
o Spen | op Py by | A
7] Poson Powoto | Mot ¥ |
®AWIN - pademy | magapar Qs V{

o [edtrydy . | KA y
| Aepiea ¢JOH N ocgors| A6t 77 A -




UTUSAN TANDA TANGAN
] 7 3

a | D o yapran

a| Ml filerr o

a| Yoy, [urorngor Hokt 00

- eo{gu Truatan

, H._u_( Alugors

Sllweistls  Pesie Uyt & |
“ Mare  Hoosia H4§| Avgrah
a7 | Syt \okman  Drrrede~
ol | Sove o

©| Sagi  Wiayo Horet Alugoro

1 Kuv  Batra el ”"";';"'7 i




DAFTAR HADIR PENERIMAAN MATERI!
KEGIATAN PELATIHAN PENINGKATAN SOM BIDANG HOTEL & RESTORAN Di Kab, POSO

POSO, 17 JUNI 2023

NO NAMA UTUSAN TANDA TANGAN

1 2 3 4

[ MeRT 0aRISE | Siar e/, isen | —7"
LN Turggen Py whke Wbegn | YU
3 [Mbawe Marncany Go skeall PO J:‘!@\' o
e i, |0 Bie. pie. (e
| * |DAvot epomns INROR  LAfE - I
% | ASro ez oo T Aer, 1PN ___a_-__ o
7| AoE mecse. UWnan | Motet Voo x%’“ -
e e T R =
% Mtz T - _t’r»(fuhNJw\ ). ((k((u&, m?

10 Sw wanyun keda [Livk Stous
BINuChayap ofdlowy [P@nyai o7 ‘W

12 {ClineHorgort Doti pdeno | G

% Yo W orMby Pocidy pNdane 1 %[ﬁi

B hem ounda hole) alzrelo, ';/

| Fotvowoti Kot 99 Eﬁ,

) AMdenfoey Pt frop | ?/ﬁ
i Nopmjmg Lewapo forel  leaviibn 1 ﬁﬁ
18 |Cakevine CluriStiva pivi w Cidra wioergko -
| Bage Ak S Porkt ki o | é)& -
201 Murlijoyort o Acgs Pecket tlockn  Por .




No NAMA UTusan TANDA TANGAN
1 2 —

2| gappudin. troatpps Perdolo cotteds

2| weaaft  sddasal. losvaen. #aels s

2 “z’"_""","“’““ Hodet “'"T"‘“ -
N Hpans yaswe | mrec ez | FrA
o Theer A | Wkl fayen. | W
7 M 0 . N0 My ? ==
o) Rt M| b e il

| Hilnaw Rawodae | Hoke 41 @6‘

9 | [puevidl. §.- k., Wckastr ;

1 Desvw: konds, OC fwou fowmn | I~

| Yolow do Josows oo |De ewa  Louue fi

» %Wo\r\«lf\w Y Ho@\, Alawma-na %‘

#| MAGHwaH Hotel Alawuaele —
| Fosn MDA | R Daoere, | B0

5| Rskn VoRowGr Vel (nprien- -

36| grpRiAN L P - | ey ROAPRA .

37 Amwsqzv;i ﬁl‘/émo Mo ! /i5ts 77

s | Abw 1 PODSIUA WATAAR CA%E

31 woyeme O \Qors ,:\Po'\ﬁf"’ﬁ‘"lﬂuwvj'“\

Dway ek’ e

e oo oY lhial-

S




NO NAMA UTUSAN TANDA TANGAN
- 2 3 ]

a| Dien Metel  PanDAwA e
a2 /{/mf ﬁﬁﬂ //r—'— - /fl/

| faro famanesy, 80 HY
- 20‘7’“' Jonufiaam /'(4(,,( ﬂﬁ’ﬁ’f_- _22'«:_)_ )
| Cliistla Posi ot 20 1.2
46 Mm k‘\w«_e’m W«-\ _“mzr_n\n B _t‘%_
7| Sitve- Logman owwnde, | WV
— : D~

o| et aew devonn | ]
49 Sewi W‘U“}a_ Wotel Alug)t_o —%__,UM_A B
o |layiv  Batra HOTEL.  ANuseaH b




LAMPIRAN Il Surat Undangan

— = =1 PEMERINTAH PROVINSI SULAWES|I TENGAH

DINAS PARIWISATA

JI. DewiSartikanomor45 Palu, Kodepos 94121

Telp. (0451) 483942, Faks (0451) 483941
Email :sulteng, pariwisata@gmail com, Waebsita : www disparekrafsulleng com

Nomor

Lampiran
. Permintaan Peserta di Kabupaten Poso

Penhal

Palu, 8 Jum 2023

o /vt /18 \denbmguan Kepada

Yth Manager Hotel dan Restoran

Kegiatan Pelatihan SDM Bidang Di-
Hotel dan Restoran Poso

Dengan hormat,

Dengan ini disampaikan bahwa dalam rangka peningkatan sumber daya manusia bidang
pariwisata, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah akan melaksanakan kegiatan Pelatihan
Peningkatan Sumber Daya Manusia Bidamg Hotel dan Restoran di Kabupaten Poso.
Sehubungan dengan maksud tersebut dimohon kerjasamanya Manager Hotel dan Restoran agar
dapat menugaskan Tenaga Kerja sebanyak 2 (dua) orang untuk mengikuti kegiatan dimaksud,
yang akan dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal : Jum’at — Sabtu 16 — 17 Juni 2023
Waktu : 08.00 Wita » Selelesai
Tempat : Ancyra Hotel
Alamat : City Mall, Complex Poso
JI. Pulau Sabang No.72 Kayamanya, Kec. Poso Kota, Kabupaten Poso,

Selama kegiatan panitia akan menyediakan konsumsi dan biaya transportasi bagi peserta.
Calon peserta dapat membawa pas foto ukuran 3x4 berwarana dan mencantumkan no
HP/Ponsel. Untuk kelancaran persiapan kegiatan tersebut dapat menghubungi panitia pelaksana
Bpk. Husen, S.Kom, (081367112747) dan Ibu. Olen Dewi Salfiyanty, SE, M.A.P
(085342470130).

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih,

KEPALA DINAS RARIWISATA

Dra. DIAH AGI$TININGSIH, M.Pd
Pembina Utama Muda
NIP. 19680825 199412 2 006

Tembusan Yth. :
1. Gubernur Sulawesi Tengah ( sebagai laporan ) di Palu,



—= 7] PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH
DINAS PARIWISATA

JI. DewiSartikanomord45 Palu, Kodepos 94121
Telp. (0451) 483942, Faks (0451) 483941

Emall :sultong pariwisata@gmail com, Wabsite : www disparokralsulteng com

Palu, & Jum 2023

Nomor 3 / (o5} / Bd \fe‘m‘»ym Kepada
Lampiran - Yth Bpk WALDIYONO
Penhal  : Permintaan Narasumber Manager Ancyra Hotel
Kegiatan Pelatihan SDM Bidang Di-
Hotel dan Restoran Poso
Dengan hormat,

Dalam rangka pelaksanaan Program dan Kegiatan Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi
Tengah, Bidang Pengembangan Sumber Daya Pariwisata dam Ekonomi Kreatif akan
melaksanakan kegiatan PELATIHAN PENINGKATAN SUMBER DAYA MANUSIA
BIDANG HOTEL & RESTORAN yang akan di laksanakan pada :

Hari/Tanggal - Jum’at — Sabtu 16— 17 Juni 2023

Waktu - 08.00 Wita - Sclelesai
Tempat : Ancyra Hotel
Alamat : City Mall, Complex Poso

JI. Pulau Sabang No.72 Kayamanya, Kec. Poso Kota, Kabupaten Poso,

Schubungan dengan maksud tersebut, mohon perkenan Bapak berkenan hadir dan
memberikan maten pada Kegiatan Pelatihan Peningkatan Sumber Daya Manusia Bidang Hotel
dam Restoran pada kegiatan dimaksud. Kami sampaikan bahwa hal-hal yang menyangkut
honorarium akan ditanggung panitia. Adapun untuk kelancaran informasi persiapan
pelaksanaan kegiatan tersebut dapat menghubungi contact person - Bpk. Husen, S.Kom,
(081367112747) dan Ibu. Olen Dewi Salfiyanty, SE, M.A.P (085342470130)..

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS PARTWISATA
PROVINSLS I TENGAH

Dra. DIAH AQUSTININGSIH, M.Pd
Pembina Utama Muda
NIP. 19680825 199412 2 006



=] PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS PARIWISATA

JI. DewiSartikanomor45 Palu, Kodepos 94121

Telp. (0451) 483942, Faks (0451) 483941
Email :sulteng pariwisata@gmail com, Waebaite : www disparekrafsulteng. com

Nomor

Lampiran
Penhal

Palu, § Jum 2023

on / 033 /5:d- \‘AC“L'Q"” ' Kepada
.- Yth Ibu MIEKE LAPASI, S.Pd. MAP
: Permintaan Narasumber Di- R

Kegiatan Pelatihan SDM Bidang Palu

Hotel dan Restoran

Dengan hormat,

Dalam rangka pelaksanaan Program dan Kegiatan Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi
Tengah, Bidang Pengembangan Sumber Daya Pariwisata dam Ekonomi Kreatif akan
melaksanakan kegiatan PELATIHAN PENINGKATAN SUMBER DAYA MANUSIA
BIDANG HOTEL & RESTORAN yang akandi laksanakan pada :

Hari/Tanggal : Jum’at — Sabtu 16 - 17 Juni 2023

Waktu - 08.00 Wita - Selelesai
Tempat . Ancyra Hotel
Alamat : City Mall, Complex Poso

J1. Pulau Sabang No.72 Kayamanya, Kec. Poso Kota, Kabupaten Poso,

Schubungan dengan maksud tersebut, mohon perkenan Tbu berkenan hadir dan
memberikan materi pada Kegiatan Pelatihan Peningkatan Sumber Daya Manusia Bidang Hotel
dam Restoran pada kegiatan dimaksud Kami sampaikan bahwa hal-hal yang menyangkut
honorarium akan ditanggung panitia. Adapun untuk kelancaran informasi persiapan
pelaksanaan kegiatan tersebut dapat menghubungi contact person : Bpk. Husen, S.Kom,
(081367112747) dan Ibu. Olen Dewi Salfiyanty, SE, M.A.P (085342470130)..

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih,

KEPALA DINAJ PARIWISATA
PROVINSI SU 'ESITENGAH

NIP. 19680825 199412 2 006
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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan masyarakat
dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP
diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik
sendiri merupakan kegiatan dialog yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara
dengan publik. Adapun beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan
rancangan kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan publik
atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara pelayanan
maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan masukan dari publik
mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan hingga evaluasi), sebagai sarana
mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah untuk melakukan
pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik
sendiri, dengan diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh
kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP
merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan menyelaraskan kemampuannya
dengan harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan
publik. Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk diselenggarakan pada Dinas

Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah.

2. Tujuan dan Manfaat
Maksud dilaksanakan uji publik ini adalah agar masyarakat mengetahui dan
berperan serta dalam penyusunan standar pelayanan publik di dinas pariwisata provinsi
Sulawesi tengah sehingga masyarakat yang mendapat pelayanan dapat menilai kualitas
pelayanan yang diberikan sesuai dengan standar yang ditetapkan.

Sedangkan tujuan dilaksanakan uji publik adalah :



a. Tujuan

1. Mendorong peningkatan kualitas sumber daya manusia

2. Untuk mewujudkan peningkatan kualitas sumber daya saing industry pariwisata

di daerah agar kita tidak tertinggal jauh dari daerah lain yang mana kualitas

sumber daya manusia sudah semakin baik.

3. Meningkatkan pelayanan kepada tamu yang akan datang ke Kabupaten tojo una-

una

b. Manfaat

1) Secara Umum

Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan publik, atau

meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.

2) Penyelenggara Pelayanan

a)
b)

c)

d)

f)

Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan ditetapkan;
Memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan maupun
perbaikan kebijakan;

Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk mengetahui
kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka pengawasan
pelaksanaan kebijakan;

Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan
layanan kepada publik;

Memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik

a)

b)

c)
d)

€)

Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-Undang
Pelayanan Publik;

Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkan penyelenggara layanan;

Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;
Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara
layanan;

Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik.



3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi : Pembangunan
kepariwisataan yang memerlukan peran aktif sumber daya manusia, baik pelaku usaha,
tenaga kerja, maupun masyarakat dengan memberikan pelayanan prima terhadap

konsumen, strategi yang bertujuan untuk memberikan pelayanan yang terbaik bagi tamu.

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
a. Waktu Penyelenggaraan
Hari : Kamis
Tanggal : 13 Juli 2023
b. Tempat Pelaksanaan

Bertempat Di Lawaka Hotel, Ampana, Kabupaten Tojo Una-Una.

2. Penyelenggara dan Peserta FKP
a. Penyelenggara
Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah, Bidang Pengembangan Sumber Daya
Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif.
b. Peserta FKP
Utusan dari perwakilan tenaga kerja di bidang Hotel, Restoran, Pemandu Wisata,

Dan Supir Yang Ada Di Kabupaten Tojo Una-Una.

3. Metode Pelaksanaan FKP

Pelaksanaan FKP dilakukan secara offline atau secara tatap muka.

4. Susunan Acara FKP

Jam Kegiatan Keterangan
07.00 s.d 08.00 | Registrasi Peserta Panitia
08.00 s.d 09.00 | Pembukaan Di pandu MC
- Laporan Ketua Panitia -Kepala Dinas Pariwisata Kab.

- Sambutan Kepala Dinas | Tojo Una-Una
- Sambutan Kepala Dinas | -Kepala Dinas Pariwisata Prov.
Sulteng

09.00s.d 09.15 Cofe break




Jam Kegiatan Keterangan

09.15s5.d 11.15 | Service xcellent dan hospitality | Pemateri : M. ALI MAHEKI

11.15s.d 13.00 ISHOMA

13.00s.d 13.30 | Service excellent dan hospitality | Pemateri : M. ALI MAHEKI

13.305.d 15.00 | Pemaparan dari IPB

15.00 s.d 15.30 | Tanggapan

15.305.d 16.00 | ISHOMA

13.00s.d 13.30 | Pemaparan dari Sustain

13.305.d 14.00 | Pemaparan dari Jawapos

14.00 s.d 14.30 | Tanggapan

14.305.d 15.00 | Penutupan

C. HASIL PELAKSANAAN FKP

1.

Identifikasi Masalah

Dalam era globalisasi persaingan sumber daya manusia semakin ketat, menurut
kualitas dan kuantitas seherta profesionalisme sumber daya manusia pariwisata berbasis
kompetensi dan berstandar internasional perlu terus ditingkatkan.

Tantangan yang kita hadapi saat ini seiring dengan perkembangan globalisasi
adalah masuknya tenaga kerja asing dengan kompetensi yang berdaya saing tinggi, maka
kesiapan sumber daya local atau tenaga kerja yang berkualitas yang berdaya saing tinggi
mutlak diupayakan dan disiapkan, sehingga kita tidak menjadi penonton/tamu di daerah

kita sendiri.

2. Analisis

Industri pariwisata khususnya industri perhotelan, restoran, pemandu wisata
merupakan industri yang bergerak dibidang jasa dengan service atau pelayanan sebagai
menu jualanya. Banyak cara dapat ditempuh untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas
pelanggan salah satunya adalah dengan menerapkan konsep service excellent dan
perusahaan harus menerapkan dan memberikan sesuatu yang lebih untuk pelngganya
melebihi apa yang diharapkan oleh pelanggan itu sendiri. Pelanggan harus dibuat puas
atas produk atau penggunaan jasa yang dipakainya agar mereka selalu setia

menggunakan produk atau jas yang dihasilkan.




3. Rencana Aksi
Upaya memberikan layanan yang terbaikini dapat menonjolkan kemampuan,
sikap, penampilan, perhatian tindakan dan tanggung jawab yang baik dan terkoordinasi,

salah satunya adalah memberikan service excellent.

D. PENUTUP
Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait peraturan mentri pariwisata republik
Indonesia nomor : 11 tahun 2015 tentang pemberlakuan standar kompetensi kerja nasional
Indonesia bidang pariwisata, berkomitmen untuk :
1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.
2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga akan
meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia;
3) Rencana aksi yang dihasilkan dari FKP ini dapat memberi nilai tambah bagi para
peserta, guna menjadi bekal dalam tugas dan tanggung jawab masing-masing.
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LAMPIRAN Il Surat Undangan

DINAS PARIWISATA

JI. DewiSartikanomord45 Palu, Kodepos 84121

Telp. (0451) 483942, Faks (0451) 483941
Email :aullong pariwisatagmail o mm'uw.mmmm

Palu, 77 Juni 2023
Nomor e/ 1 (el keettosin Kepada
Lampiran - Yth Kepala Dinas Pariwisata dan Kebudaynan
[Perihal Pembentahuan Kegiatan Kabupatén Tojo Una-Lina
Di-
Ampiany

Dengan hormadt,

Dengan ini disampaikan bahwe dalum moghs peningkatan sumber daya manusie bidany
pariwitnts, Dinas Pariwisata Provins Sulswes: Tengah akan melnksanakan hegiatan Pelatihin
Service Excelient dan Hospitality di Kabupaten Tojo Una-Una Adapun peserta yang skan
diundang untuk mengkutt kegintan fersebot adalah lenagn kerin bidang Hotel, Restoran,
Pemandu Wisata, dun Supir yang &i Kabupaten Tojo Uns-Una schnayak 50 orang. Keggiatan
dircnoanakan akan dilaksanakan pada periengahan bulan Juli 2023 sclama | (satu) hin

Sehubungin dengan hal tersehut. karm mohon Kegasama darl Dinas Patiwisatn dan
Kebudavaan Kabupaten Tofo Una-Una tntuk menyupakun peserta untuk kegaflan dimakaud.

Demikian disampakan, atns perhatian dan Kergasamanya 617'915 terima kasth

KEPALA DINAS PAR
PROVINSI SU

NIP, 19680825 199412 2006

Tembusan Yih -
1. Gubernur Sulawes: Tengah ( sebagni laporan § di Paly;
2, Bupat Kabupaten Tojo Una-Una di Ampana,
3, Sekretaris Dacrah Provins: Sulitwesi Tengah di Palu




PREm>| PEMERINTAH PROVINS| SULAWESI TENGAH

DINAS PARIWISATA

JI. DewiSartikanomor45 Palu, Kodepos 94121
Telp. (0451)483942."!:& (0451) 483941
‘sultang pariwisatadsgmail.com, \ %

Nomaor
Lampirn
Perthal

Palu, @F Juli 2023
§09-5 /(| §L (o1 plasrome - Kepada

‘e Yih Kepala Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
| Permimaan Peserta Kabupaten Tojo Una-Una
Die

Kegintan Pelatihan Service Exxeellent
Dan Hospitulity Ampana

Dengan hormat,

Dengan ini disampaikan bahwa dulam mngks peningkatan sumber days manusia bidang
panwisats, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah akan melaksannkan kegiatan Pelatihan
Service Exxcellent Dan Hospitality di Kabupaten Tojo Una-Una. Schubungns dengan hal
lersebut, kami mohon kenasamu dan Dinas Pariwisata dan Kebodayazn Kabupaten Tojo Una-
Una untuk menyiopakan pesertn untuk kegiatan dimaksud Adapun peserta yang skan diundang
untuk mengikut kegintan fersebut adalnh 1enags kenn bidang Hotel, Restornn, Pemandu Wisata,
dan Supir vang berada ¢i Kabupaten Tojo Una-Una seboayak SO omng Kegintan terscbut ukan
dilaksanakon selama | (satu) hart yang akan dilaksanakon pada

Han/Tunggal Kamis 13 Juli 2023

Wakiu 08.00 Wita ~ Selelesal

Tempat Lawaka Hotel

Alnmng 1y Lawaka, Dondo, Keo. Ampana Kota, Kabupaten Tojo Una-Una

Selurma kegintan panitia akan menyedinkan konsums: dan biaya transportsi bag) peserta,
Calon peserta dapat membawn pes foto ukuran 3x4 berwarana dan mencantumbkan no HP Ponsal
Untuk kelancarun porsiapan kegiatan tersebut dupat menghubungi panitia pelaksana Bpk. Husen,
S Kom, (081367112747) dan Ibu. Olen Dewi Salfivanty, SE, M A'P/(Lﬁ:ﬁl

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanys dificaphah tenma kasih

KEPALA DIt
PROVINSIS

Tembusan Yth. .
1. Gubernur Sulswesi Tengah { sebagai laporan ) di Pahc
2. Bupati Kabupaten Tojo Una-Una di Ampana,
3, Sckretans Duemh Provinst Sulawesi Tengah di Palu



s PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS PARIWISATA

JI. DewiSartikanomor45 Palu, Kodepos 94121
Telp. (0451) 483942, Faks (0451) 483941
Email “suteng parmisatadbomail com, Websits - wiww.

Padu, |t Juli 2023
Nomaor B 7 1%/ el b mov Kepada
Lampican -« Yth Bpk M. ALI MAHEK]
Penihal Permittaan Nammsumber Wakil Ketua 8PD PHRI
Kegstan Pelatihan Service Excellent Provinsi Sulawesi Tengnh
Dan Hospetality -
Tempat
Dengan hormat,
Iuiam  moghks pelaksansan Progam  dsn Kegiatin  Dinas  Pariwisata  Proviss
Sulawes| Tengsh, Bidang Pengembangan Sumber Daya Parrwisita dam Ekonomi Kreatil akan
melaksanahan kegiatan pelatihan Servioe Excellent dan Hospitality yeng akan di  luksanukun
pada
Hann Tanggal Kamus 13 Juli 2023
Weaktu 08 00 Wita ~ Selclesal
Tempat Lawmka Hotel
Alsmut Ti Lawaka, Doado, Keo, Ampana Kota, Kabupaten Tojo Una-Una
Schubungan dengan maksud wenchar, mohon perkeman Bapek berkeman hadir dan
membenkan maten pada Keginton pelatihan Service Excellent dan Hospatality pada kegiatan
dimaksud Kami sampmbkan tahwa hal-hal yang mesyangkut  honetarsam skun ditanggung
panitia Adapun untuk kelsncwan mformasi persiopan pelaksansan kegialan terschul dapar
menghubangd contact person @ Bpk. Husen, S Kom, (081367112747)/dan | Olen Dews
Salfiyanty, SE M A P (083342470130)
Demikinn disampaikan, stas perhation doan kegasamunys divca terimu kasth
KEPALA DI
FROVINSI
Dra DIAHWGUSTI
Pembina Utama M
NIP. 19680525 19
Tembusan Yth

1 Oubernur Sulawes: Tengah ( sebagat laporun ) 6i Palsd,
2. Sekretanis Dacrah Propinsi Sulawesi Tengah di Palu,
3. Asisters Admimsirus: Ekonomi Pembangunan dan Kesra Sekda Prov, Solteng di Palu
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DOKUMENTASI KEGIATAN
PELATIHAN SERVICE EXCELLENT DAN HOSPITALLTY

Registras: Peserta



-

Penyampaian Materi Oleh Ibu Diah Agustingsih



Peserta Bonanya



LAMPIRAN IV Piagam Penghargaan




LAPORAN
PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
PELATIHAN PENINGKATAN PERAN SERTA MASYARAKAT DALAM
KEMITRAAN PARIWISATA DI KABUPATEN PARIGI MAUTONG

SULAWESI TENGAH

DINAS PARIWISATA PROVINSI SULAWESI TENGAH
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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan masyarakat
dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP
diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik
sendiri merupakan kegiatan dialog yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara
dengan publik. Adapun beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan
rancangan kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan publik
atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara pelayanan
maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan masukan dari publik
mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan hingga evaluasi), sebagai sarana
mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah untuk melakukan
pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik
sendiri, dengan diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh
kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP
merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan menyelaraskan kemampuannya
dengan harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan
publik. Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk diselenggarakan pada Dinas

Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah.

2. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan
1. Mendorong peningkatan kualitas sumber daya manusia, khususnya

meningkatkan keterampilan tenaga kerja.



2. Untuk mewujudkan peningkatan kualitas sumber daya saing di daerah, agar kita
tidak tertinggal tertinggal jauh dari daerah lain yang mana kualitas sumber daya
manusianya sudah semakin baik.

b. Manfaat

1) Secara Umum
Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan publik, atau
meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.

2) Penyelenggara Pelayanan
a) Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan ditetapkan;
b) Memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan maupun

perbaikan kebijakan;

c) Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d) Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka pengawasan
pelaksanaan kebijakan;

e) Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan
layanan kepada publik;

f) Memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik
a) Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-Undang

Pelayanan Publik;

b) Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkan penyelenggara layanan;

c) Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara
layanan;

e) Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik.

4. Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam kegiatan “Pelatihan Peningkatan Peran Masyarakat Dalam
Kemitraan Pariwisata” meliputi : masuknya tenaga kerja asing berdaya saing tinggi,

kesiapan sumber daya lokal atau tenaga kerja yang berkualitas yang berdaya saing tinggi,



menjadikan SDM daerah dapat bersaing dengan tenaga kerja asing sehingga tidak

menjadi Tamu di negeri sendiri.

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
a. Waktu Penyelenggaraan
Hari : Rabu - Kamis
Tanggal : 23 - 24 Agustus 2023
b. Tempat Pelaksanaan
Bertempat Di New Oktaria Homstay & Swimming Pool, Parigi, Kabupaten Parigi
Moutong

2. Penyelenggara dan Peserta FKP
a. Penyelenggara
Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah, Bidang Pengembangan Sumber
Daya Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif.
b. Peserta FKP
Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah mengundang Bpk. Mawardin, SS.,
M.Si ), dr. Meilisa Italin Hutasoit (Make Up Fantasy dan Karakter), | Nyoman
Suciptayasa (Pelaku Seni — Budaya) sebagai narasumber dan mengundang peserta
dari beberapa instansi Pemerintah, Sekolah, Pelaku Usaha, Serta Masyarakat di
Kabupaten Parigi Moutong. Berikut daftar nama-nama peserta yang hadir :

No. Nama Utusan
1 | Zahrawati Parigi Tengah
2 | Nurwahida Parigi Selatan
3 | Muh. Khairan Rabbani MA Alkhairrat Parigi
4 | Aisyah MA Alkhairrat Parigi
5 | Tiara Natasya SMK Kesehatan Khatulistiwa
6 | Ni Komang Purmita SMK Kesehatan Khatulistiwa
7 | Hidayat S.S Parigata
8 | Rostina Dislh
9 |Rusli Dispora
10 | Ifran Kec. Parigi Utara
11 | Sofyan Afandi Kec. Parigi
12 | Vini Rahmatika Baliara




No. Nama Utusan
13 | Arankeng Bambalemo
14 | Sri Rahayu Masigi

15 | Zulhijah Pelawa Baru
16 | M.Guntur Nur Ars Passau Masigi

17 | Olesmiati Bantaya

18 | Sulviana Pelawa Baru
19 | Mufira Pelawa Baru
20 | Desmi Yeni Pelawa Baru
21 | Feriyanto Parigi

22 | Kasmin Pakaya Parigi

23 | Rein Anisha SMAN 1 Parigi
24 | Moh. Fahri SMAN 1 Parigi
25 | Cika Parigi

26 | Nirawati Parigi

27 | Sri Parigi

28 | Nita Parigi

29 | Yuhardin Parigi

30 | Zikza Parigi

31 | Abas Parigi Tengah
32 | Fikram Parigi Tengah
33 | Anita. K Parigi

34 | Suci Parigi

35 | Hikma Parigi

36 | Nira Parigi

37 | Akmal Parigi Tengah
38 | Retnit Parigi

39 | Taufik Tomoli

40 | Mustakim Tomoli

41 | Dian Kartika Desa Olaya
42 | M.Farabi Toboli

43 | Masril Toboli

44 | Fikri Pelawa Baru
45 | Nita Angriani Toboli

46 | Firnanda Lebo

47 | ReskiH Toboli

48 | M.Saiful Parigi

49 | Muh. Adrifan Siniu




No. Nama Utusan

50 | Nadifa Parigi

3. Metode Pelaksanaan FKP
Pelaksanaan FKP dilakukan secara offline atau secara tatap muka.

4. Susunan Acara FKP

Jam Kegiatan Keterangan

Rabu, 23 Agustus 2023

- Registrasi Peserta Panitia
07.00 s.d 08.00

Pembukaan
- Laporan Ketua Panitia
- Sambutan Kepala Dinas Kabupaten Parigi Moutong
Sambutan Kepala Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi tengah

08.00 s.d 09.00

08.00s.d 09.15 | Cofe break

09.15s.d 12.15 Make Up Dekoratif Carnaval / Pembuatan Kostum Carnaval
12.15s5.d13.30 | ISHOMA
13.30 s.d 15.30 Make Up Dekoratif Carnaval / Pembuatan Kostum Carnaval
15.30s.d 15.45 | Coffe Break
15.45 5.d 16.00 Tanya Jawab Pemate_ri > dr. Meilisa Italin
Hutasoit
Rabu, 24 Agustus 2023
Jam Kegiatan Keterangan

07.00 s.d 08.00 | Registrasi Peserta Panitia

Pembuatan Costum Carnaval | Pemateri : | Nyoman
08.00 s.d 10.00 | Berbasis Kearifan Lokal Dan Ramah | Suciptayasa

Lingkungan
10.00 s.d 10.15 Coffe Break

Pembuatan Costum Carnaval | Pemateri : | Nyoman
10.15s.d 12.15 | Berbasis Kearifan Lokal Dan Ramah | Suciptayasa

Lingkungan
12.155s.d 13.00 ISHOMA

Praktek Costum Carnaval Berbasis | Pemateri : | Nyoman
13.00s.d 15.00 | Kearifan Lokal Dan  Ramah | Suciptayasa

Lingkungan

15.00 s.d 15.15 Coffe Break




1)
2)

Jam Kegiatan Keterangan

Praktek Costum Carnaval Berbasis | Pemateri : | Nyoman
15.15s5.d 17.15 | Kearifan Lokal Dan Ramah | Suciptayasa
Lingkungan
Penutupan Kepala Dinas Pariwisata
17.15 s.d Selesai Provinsi Sulawesi Tengah /

Penyelesaian Administrasi "
y Panitia

HASIL PELAKSANAAN FKP
Identifikasi Masalah

Pembangunan kepariwisataan memerlukan peran aktif sumber daya manusia, baik
pelaku usaha, tenaga kerja, maupun masyarakat. Dalam era globalisasi persaingan
sumber daya manusia semakin ketat, menuntun kualitas dan kuantitas serta
profesionalisme sumber daya manusia pariwisata berbasis kompetensi dan berstandar

internasional perlu terus ditingkatkan.

. Analisis

Peningkatan peran masyarakat dalam kemitraan sektor pariwisata dapat memebentuk
dan meningkatkan keterampilan SDM dibidang kepariwisataan, sehingga menghasilkan
tenaga kerja yang berkompeten dan meningkatnya kualitas sumber daya manusia yang

berdaya saing di daerah.

. Rencana Aksi

PENUTUP

Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait Peraturan Menteri Pariwisata Republik
Indonesia nomor : 11 tahun 2015 tentang pemberlakuan standar kompetensi kerja
nasional Indonesia bidang pariwisata, berkomitmen untuk :
Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.
Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga akan

meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia;
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DAFTAR PENERIMAAN HADIR PENERIMAAN MATERI
KEGIATAN PELATIHAN PENINGKATAN PERAN SERTA MASYARAKAT DALAM PENGEMBANGAN KEMITRAAN
PARIWISATA
PARIGI, 23 AGUSTUS 2023
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DAFTAR PENERIMAAN HADIR PENERIMAAN MATERI
KEGIATAN PELATIHAN PENINGKATAN PERAN SERTA MASYARAKAT DALAM PENGEMBANGAN KEMITRAAN

PARIWISATA
PARIGI, 24 AGUSTUS 2023
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LAMPIRAN Il Surat Undangan

[E5= e PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS PARIWISATA

JI. DewiSartikanomor45 Palu, Kodepos 94121

Telp. (0451) 483942, Faks (0451) 483941
Email :sultang, pariwisataggmail.com, Websita : www.disparekrafsulteng.com

Nomor

Perihal

Palu, @ Agustus 2023

; - W/\ﬂ] /M“y“ hm Kepada
Lampiran -
: Permintaan Peserta Kabupaten Parigi Moutang

Yth Kepala Dinas Pemuda Olahraga dan Panwisata

Di-
Parigi Moutong

Dengan hormat,

Dengan ini disampaikan bahwa dalam rangka pemngkatan sumber daya manusia bidang
pariwisata, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah akan melaksanakan kegiatan Pelatihan
Peningkatan Peran Serta Masyarakat Dalam Kemitraan Pariwisata di Kabupaten Pangi
Moutong, Schubungan dengan maksud terschbut kami mohon kerjasama dari Dinas Pemuda
Olahraga dan Panwisamn Kabupaten Parigi Moutong untuk menyiapakan pesertn sebanyak 50
(lima puluh) orang untuk mengikuli kegatan dimaksud, yang akan dilaksanakan pada

Hari/Tanggal " Rabu - Kamis 23 — 24 Agustus 2023
Waktu 0B.00 Wita - Selelesai
Tempat New Oktaria Homestay & Swimming Pool
Alamat . Belakang Kantor DPRD

JI. Uwemaisi Maisgi Kee. Pangi

Selama kegiatan panitia akan menyediakan konsumsi dan biaya transportasi bagi peserta,
Calen peserta dapat membawa pas foto ukuran 3x4 berwarmna dan mencantumkan no
HP/Ponsel. Untuk kelancaran persiapan kegiatan tersebut dapat menghubungi panitia pelaksana
Bpk. Husen, S.Kom, (081367112747) dan Ibu Olen Dewi Salfiyanty, SE, M.A.P
(085342470130).

Demikian disampaikan, atas perhatian daﬁ kegasamanya diucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS PARIWISATA
PROVINSI SULXWESI TENGAH

AGUSTININGSIH, M.Pd
Pcmbmn Utamd Muda
NIP. 19680825 199412 2 006

Tembusan Yth, !
1. Gubemur Sulawesi Tengah ( sebagei laporan ) di Palu,
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LAMPIRAN IV Piagam Penghargaan

R S o
PIRGAM PENGHARGAAN

CIBERIKAN KEPADA

Atas Fartisipasnyg Sebagal
Pesesta Palatihan Peninghatan Feran Serta Masyarakat
Dalare Pengambanrgan Kamitraan Parinisita di Kabupaten Parigi Moutong

Targoal 23 5.9 24 Agustus 2023




LAPORAN
PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
(WORKSHOP PERLUASAN PASAR PRODUKSI EKONOMI KREATIF)

SULAWESI TENGAH

DINAS PARIWISATA PROVINSI SULAWESI TENGAH
TAHUN 2023



DAFTAR ISI

Halaman Sampul
Daftar Isi
A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang
2. Tujuan dan Manfaat
3. Ruang Lingkup
B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
2. Penyelenggara dan Peserta FKP
3. Metode Pelaksanaan FKP
4. Susunan Acara FKP
C. HASIL PELAKSANAAN FKP
1. Identifikasi Masalah
2. Analisis
3. Rencana Aksi
D. PENUTUP
LAMPIRAN I Salinan Daftar Hadir
LAMPIRAN I1 Surat Undangan
LAMPIRAN I11 Dokumentasi Kegiatan
LAMPIRAN IV Piagam Penghargaan



A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan masyarakat
dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP
diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik
sendiri merupakan kegiatan dialog yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara
dengan publik. Adapun beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan
rancangan kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan publik
atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara pelayanan
maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan masukan dari publik
mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan hingga evaluasi), sebagai sarana
mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah untuk melakukan
pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik
sendiri, dengan diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh
kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP
merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan menyelaraskan kemampuannya
dengan harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan
publik. Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk diselenggarakan pada Dinas

Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah.

2. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan
1. Memberikan ruang kepada mitra usaha pariwisata bersama pemerintahan daerah
untuk dapat bersama-sama dalam pengembangan pariwisata ke depan.
2. Mengidentifikasi potensi dan sarana pendukung pengembangan pariwisata

Sulawesi Tengah serta permasalahan yang dihadapi.



3. Merumuskan langkah-langkah secara sinergi yang perlu ditempuh dalam upaya
pengembangan parawisata guna meningkatkan kunjungan website ke Sulawesi
Tengah.

b. Manfaat

1) Secara Umum
Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan publik, atau
meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.

2) Penyelenggara Pelayanan
a) Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan ditetapkan;
b) Memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan maupun

perbaikan kebijakan;

c) Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d) Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka pengawasan
pelaksanaan kebijakan;

e) Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan
layanan kepada publik;

f) Memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik
a) Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-Undang

Pelayanan Publik;

b) Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkan penyelenggara layanan;

c) Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara
layanan;

e) Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik.

3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup kegiatan ini difokuskan pada upaya pengembangan pariwisata

yang melibatkan pengusaha dipariwisata sebagai mitra pemerintah daerah dalam



mendukung pengembangan pariwisata Sulawesi Tengah dengan bersinergi bersama

intansi terkait.

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan

a. Waktu Penyelenggaraan

Hari : Kamis
Tanggal - 25 Juli 2023
b. Tempat Pelaksanaan

Bertempat Di Hotel Ancyra.

2. Penyelenggara dan Peserta FKP

a. Penyele

Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah bidang Pengembangan Ekonomi Kreatif

Pemanfaatan dan Perlindungan HAKI.

b. Peserta

Dalam kegiatan ini pesertanya yaitu dari pelaku ekonomi kreatif. Berikut daftar

nggara

FKP

nama peserta yang hadir:

No. Nama Utusan
1 | Yulnini H Ombo Usaha Baju Adat Pamona
2 | Surya K Mowidu Kerajinan Tangan
3 | Fitriyani Polontalo Penjual Online
4 | Yerni Tunggai Kuliner
5 | Meilin Kuliner
6 | Bahria A Kumdag
7 |lIfa Make Up
8 | Irmawati Sabuka Minyak Kelapa Kampung
9 | Elonlda Gula Merah
10 | Mustakim DG. Patobo Gula Semut Citra Aren
11 | Nursia Ulag Selapa
12 | Apunk A Karim Usaha Kreatif
13 | Rara Kuliner & Medsos
14 | Amel Kuliner & Media Sosial
15 | Ismawati Kuliner Sambal Roa- Umsel
16 | Chandra. M Barber Shop




No. Nama Utusan
17 | Ismet Usaha Kuliner

18 | Chilmi Fuadi Usaha Kreatif

19 | Marjuni Danse Penjual Online

20 | Fitriyani Tararopo Usaha Nasi Bambu Hol Tonipa
21 | Hamiat DG Parene Usaha Nasi Bambu

22 | Agni Todaga Usaha Kursi Bambu Lembomano
23 | Novi Hidayani Usaha Kripik Tempe
24 | Oktavina Tumonggi Industri Sovenir Tas

25 | Safrudin Usaha Gula Merah

26 | Laila Hand Bucket / Kreatif
27 | Endah Suwardi Sambal Roa Lestari

28 | Dewi Astuti Kuliner

29 | Berian Kuliner

30 |Tirza Dolia Butik

31 | Tomi. L Usaha Kerajinan

32 | Senang Joyo. D Ebony Hand Craft

33 | Subarti Puspita Eboni

34 | Yerry R Tiaki Sangena ART

35 | Nurhawa Usman Usaha Kuliner

36 | Magfirah Fira Beauty Make Up
37 | Roslina Sanggar Seni Silondaya
38 | Merly Piters Kaos Bagaya Poso

39 | Yayuk Penjual Online

40 | Sri Wahyuni U.H Pengrajin Daur Ulang
41 | Rahmawati Haran Make Up

42 | Lisdayanti Krepek

43 | Wahyuni Lapato

44 | Berlian Dispar

45 | Erick R.M Dispar

46 | Iswadi Dispar

47 | Real Kuliner

48 | Antonius Pengrajin Kayu Hitam
49 | Zahra Fashion

50 | Indri Usaha Parcel

3. Metode Pelaksanaan FKP

Pelaksanaan FKP dilakukan secara offline atau secara tatap muka.




4, Susunan Acara FKP

Jam Kegiatan Keterangan
07.00 s.d 08.00 Check In Peserta Panitia
08.00 s.d 09.00 Prosesi Acara Pembukaan Panitia / MC
09.00 s.d 09.30 Cofe break

09.30s.d 11.45 | Materi Dinas Koperasi UMKM dan | Murniati Putosi, SP.M.Si
Perdagangan Kabupaten Poso

11.45 s.d 13.00 ISHOMA
13.00 s.d 15.00 Materi Bank BRI Muhamad Fadli Talamoa
15.00 s.d 15.30 Cofe Break

15.30s5.d17.30 | Materi Kepala Dinas Pariwisata | Noldi Tobondo
Kabupaten Poso

15.30 s.d selesai | Penutup

C. HASIL PELAKSANAAN FKP
1. ldentifikasi Masalah
Pemerintah pusat dewasa ini sungguh-sungguh memperhatikan pembangunan
ekonomi dari daerah pinggiran atau wilayah terluar, termasuk daerah pedalaman dan
pulau-pulau terluar diseluruh kawasan tanah air. Desa-desa yang terletak pada daerah-

daerah perbatasan dengan Negara-negara tetangga.

2. Analisis
Potensi sumber daya ekonomi EKRAF kontribusinya sangat signifikan terhadap
perkembangan ekonomi suatu Negara dan bahkan ikut mendorong peningkatan ekonomi
secara global. Sebagaimana dipahami bahwa kreativitas manusia ini merupakan potensi
sumber daya ekonomi yang dilahirkan dari sektor industri kreativitas dan motivasi dari

setiap individu.

3. Rencana Aksi
Dari hasil FPK ini dapat disimpulkan bahwa:
a.  Industri kreatif dan ekonomi kreatif dalam praktiknya harus berkolaborasi, karena
kedua bentuk perilaku aktivitas ini bersinergi satu sama lainnya dan selalu berjalan
pada rel yang sama. Hal ini merupakan akses modal dari Sumber Daya Manusia

(SDM) dimasa depan merupakan basis pembangunan Nasional



b.  Kebangkitan industri kreatif dan ekonomi kreatif melalui pembentukan Badan
Ekonomi Kreatif (BEKRAF) merupakan salah satu upaya untuk memerdayakan
ekonomi kerakyatan, karena basis UMKM, mengingat kontribusinya sangat

signifikan untuk menjaga stabilitas ekonomi nasional.

D. PENUTUP

Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait Peraturan Menteri Kepariwisataan nomor 10
tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan Perusahaan Berusaha/terintegritas Secara
Elektronik Sektor Pariwisata (OSS) dan Peraturan Mentri Pariwisata Rl nomor 18 tahun
2016 tentang Pendaftaran Usaha Pariwisata, berkomitmen untuk :

1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.

2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga akan
meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia;

3) Rencana aksi yang dihasilkan dari FKP ini yaitu industri dan ekonomi ekraf harus
berkolaborasi, karena kedua kedua bentuk ini memiliki sinergi yang sama dan selalu
berjalan pada satu tujuan yang sama. Kemudian kebangkitan industri dan ekonomi
ekraf melalu pembentukan BEKRAF merupakan salah satu upaya untuk

memerdayakan ekonomi kerakyatan karena berbasis UMKM.



LAMPIRAN I Salinan Daftar Hadir

DAFTAR HADIR PESERTA

WORKSHOP PERLUASAN PASAR PRODUKS! EKONOMI KREATIF DI KABUPATEN POSO
DINAS PARIWISATA PROVINSI SULAWESI TENGAH
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LAMPIRAN Il Surat Undangan

PEMERINTAH PROVINS| SULAWESI TENGAH
DINAS PARIWISATA

Jalan Dewi Sartika Nomor 45 Palu Kode Pos 94111

Telepon (0451) 483942, Faks (0451) 483941
Email: sulteng.pariwisata@gmail.com Website: www.tourism-sulteng.net

Undangon

Dengan hormat,

Dalam rangka pelaksanaan Workshop Perluasan Pasar Produksi EKRAF
di Kab. Poso, kami mengundang Bapak/Ibu/Saudara (i) untuk menghadiri
Acara Pembukaan yang akan dilaksanakan pada:

 Hari/Tanggal : Kamis, 25 Mei 2023
Pukul : 09.00 Wita - selesai
Tempat . Hotel Ancyra
J1. Pulau Sabang No. 72, Kayamanya, Poso

Atas kehadiran Bapak/Ibu/Saudara (i), Kami ucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS)PARTWISATA
PROVINSI TENGAH

ah“Agugtiningsih, M.Pd
Pembina
NIP. 19680825 199412 2 006




LAMPIRAN Il Dokumentasi Kegiatan
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LAMPIRAN IV Piagam Penghargaan

ST @ % mape

diberikan kepada :

Atas Partisipasinya Sebagai Peserta

Workshop Perluasan Pasar Produksi EKRAF di Kab. Poso
yang dilaksanakan oleh Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah
di Kab. Pusv tanggal 25 Mei 2023

NIP. 19680825 199412 2 006




LAPORAN
PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
SOSIALISASI PENGEMBANGAN EKONOMI KREATIF PELAKU USAHA KECIL
DAN MENENGAH DI KABUPATEN PARIGI MAUTONG

SULAWESI TENGAH

DINAS PARIWISATA PROVINSI SULAWESI TENGAH
TAHUN 2023



DAFTAR ISI

Halaman Sampul
Daftar Isi
A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang
2. Tujuan dan Manfaat
3. Ruang Lingkup
B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
2. Penyelenggara dan Peserta FKP
3. Metode Pelaksanaan FKP
4. Susunan Acara FKP
C. HASIL PELAKSANAAN FKP
1. Identifikasi Masalah
2. Analisis
3. Rencana Aksi
D. PENUTUP
LAMPIRAN I Salinan Daftar Hadir
LAMPIRAN Il Surat Undangan
LAMPIRAN I11 Dokumentasi Kegiatan
LAMPIRAN IV Piaga Penghargaan



A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan masyarakat
dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP
diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik
sendiri merupakan kegiatan dialog yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara
dengan publik. Adapun beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan
rancangan kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan publik
atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara pelayanan
maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan masukan dari publik
mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan hingga evaluasi), sebagai sarana
mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah untuk melakukan
pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik
sendiri, dengan diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh
kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP
merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan menyelaraskan kemampuannya
dengan harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan
publik. Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk diselenggarakan pada Dinas

Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah.

2. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan
Tujuan dilaksanakannya kegiatan ini adalah :
1) Memberikan ruang kepada mitra usaha pariwisata bersama pemerintah daerah

untuk dapat bersama-sama dalam pengembangan pariwisata ke depan.



2) Mengidentifikasi potensi dan sarana pendukung pengembangan pariwisata

sulawesi tengah serta permasalahan yang dihadapi.

3) Merumuskan langkah-langkah secara sinergi yang perlu ditempuh dalam upaya

pengembangan pariwisata guna meningkatkan kunjungan wisatawan ke Sulawesi

Tengah

b. Manfaat

1) Secara Umum

Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan publik, atau

meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.

2) Penyelenggara Pelayanan

a) Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan ditetapkan;

b) Memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan maupun
perbaikan kebijakan;

c) Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d) Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka pengawasan
pelaksanaan kebijakan;

e) Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan
layanan kepada publik;

f) mMemperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik

a) Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-Undang
Pelayanan Publik;

b) Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkan penyelenggara layanan;

¢) Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara
layanan;

e) Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan

publik.



3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan ini difokuskan pada Upaya Pengembangan Pariwisata

yang melibatkan pengusaha di Pariwisata sebagai Mitra Pemerintah Daerah dalam

mendukung pengembangan pariwisata sulawesi tengah dengan bersinergi bersama

instansi terkait.

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan

a. Waktu Penyelenggaraan
Hari > Senin
Tanggal : 17 Juli 2023

b. Tempat Pelaksanaan

Bertempat di New Oktaria Home Stay dan Swimming Pool, JI. Alkhairat Hutan

Kota, Masigi, Parigi Moutong.

2. Penyelenggara dan Peserta FKP

a. Penyelenggara

Penyelenggara kegiatan ini adalah Bidang Pengembangan Ekraf Pemanfaatan dan

Perlindungan HAKI, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah

b. Peserta FKP

Peserta kegiatan Sosialisasi Pengembangan Ekonomi Kreatif Pelaku Usaha Kecil

dan Menengah yaitu dari pelaku ekonomi kreatif. Berikut daftar nama peserta yang

hadir:

No. Nama Utusan
1 | Alham Mebel Baliara

2 | Putri Patrisia Penjual Online

3 | Cika Penjual Online

4 | Yuhardin Disporapar

5 | Anita. K Pelaku Usaha

6 | Dirham Pelaku Usaha (Coffe Shop)
7 | Muhamad Noval Disporapar

8 |Irma Disperindag

9 | Syahrul Creative Design

10 | Sofyan Afandi Disporapar

11 | Rezi Farhan Halik Pelaku Usaha




No. Nama Utusan
12 | Moh. Fandir A Bua Pelaku Usaha

13 | Syamsudin Pelaku Usaha

14 | Harmawati Kedai Ma’ayo (Kue)
15 | Radiah Ikm Fahzan

16 | Alfita Wulan RM. Rafki Kaledo
17 | Nur Masyitha Putri Saehana Kerajinan Tangan
18 | Sulviana Perias Pengantin

19 | Vini Rahmatika Ayam Geprek 10k
20 | Irmawati Dapur Li-Nou

21 | Hj. Mariama Cafe Angin Mamiri
22 | Fatria Penjual Kue Kering
23 | Dea Ramadhan Penjual Kue Kering
24 | Putri Kapurung Palopo
25 | Sari Cik Sari Coffe

26 | Nima Wong Suka-suka
27 | Rama Pratama Perbengkelan

28 | Rusui Disporapar

29 | Rizal Perbengkelan

30 | Khasanah Kasim Putra RM. Putra

31 | Arsuskgiati Kastilonh Penjual Kue

32 | Elvira Online Shop

33 | Sarto Goma Hotel Oktaria

34 | Wirna Pelaku Usaha Kuliner
35 | Nuraini Balgis Kue

36 | Rahmawati RM. Alif

37 | Rosmiati RM. Ros

38 | Berlian Dispar

39 | Aprianto Dispar

40 | Ramang Kopi Benua

41 | Fadli Usaha Kerajinan
42 | Ramli Penjual Roti

43 | Zainal Usaha Kuliner

44 | Wahyuni Usaha Fashion

45 | Tamrin Online Shop

3. Metode Pelaksanaan FKP

Pelaksanaan FKP dilakukan secara tatap muka dan online.




4, Susunan Acara FKP

Jam Kegiatan Keterangan
08.005.d 08.00 | Chek In Peserta Panitia
08.00 s.d 09.00 | - Prosesi Acara Pembukaan - Panitia/ MC
- Laporan Panitia - Doligayawaty S.Sos
- Sambutan - Kepala Dinar Pemuda
Olahraga dan Pariwisata Kab.
Parigi Mautong
09.00 s.d 09.30 Coffe Break
09.30s.d 12.00 | Materi Kementrian Hukum dan HAM
RI Wilayah Sulawesi Tengah
12.00 s.d 13.00 ISOMA
13.00s.d 15.00 | Materi Dinas  Perindustrian  dan
Perdagangan  Kab. Parigi
Mautong
15.00 s.d 15.30 Coffe Break
15.30s.d 16.30 | Materi Bank Rakyat Indonesia (BRI)
Kab. Parigi Mautong
16.30s.d 17.00 | Penutupan
17.00 s.d selesai | Penyelesaian Administrasi

C. HASIL PELAKSANAAN FKP

1. Identifikasi Masalah

Dalam kegiatan ini teridentifikasi bahwa masalah yang dihadapi yaitu pertama

kurangnya kerja sama antara mitra usaha pariwisata dan pihak pemerintah daerah dalam

menyatukan ide-ide atau persepsi membangun untuk objek-objek pariwisata sulteng.

Kedua minimnya data pendukung pengembangan pariwisata dan teridentifikasi

permasalahan dilapangan.

Ketiga adanya ketidakteraturan

rumusan atau pola

pengembangan pariwisata sulawesi tengah secara bersinergi dan kolaborasi.

. Analisis

Analisis dari hasil FKP ini yaitu:

a.

Terciptanya kesempatan bagi Mitra Usaha Pariwisata bersama pihak Pemerintah

Daerah untuk bersama-sama menyatukan persepsi membangun pariwisata sulteng.

Tersedianya data pendukung pengembangan pariwisata dan

permasalahan dilapangan.

teridentifikasi




c. Tersusunnya rumusan atau pola pengembangan pariwisata sulawesi tengah secara

bersinergi dan berkolaborasi dalam rangka peningkatan arus kunjungan wisatawan.

3. Rencana Aksi

D. PENUTUP

Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait reviu Peraturan Menteri Kepariwisataan
nomor 10 tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan Berusaha/Terintegritas Secara Eletronik
Sektor Pariwisata (OSS) dan Peraturan Menteri Pariwisata Rl nomor 18 tahun 2016 tentang
Pendaftaran Usaha Pariwisata berkomitmen untuk :

1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.

2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga akan

meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia;



LAMPIRAN | Salinan Daftar Hadir

DAFTAR HADIR PESERTA

SOSIAUSASI PENGEMBANGAN EKRAF PELAKLU USAMA KECIL DAN MENENGAH DI KAB. PARIGI MOUTONG

DINAS PARIWISATA PROVINS| SULAWESI TENGAH

TAHUN 2023
ND o NAMA UTUSAN NO, WP TAMDA TANGAN
L] AL MAs MELFL  anlara | QPMGI5 Sury (J.il (-f’__
! [Pute. PATREITA Panjuos  Btinme Qga 608 3 ANA
V| ( tea Pc-:,u\ online. 0921 DS 9 ,%
« NuusR oW Ouypexavae i1y ureg (7 B
S |AMA LK Pelaku upapa 085395 12 KLY Y't':
¢ | piatia Woes usin (orefn) [t aiw o | e
7 [omsente it — R CBobqAcE P
s | y2ama DL FeriNDAC Basdriionss | -
9 | SYAUDLL Quersve Des\&l | a8 ,4%'
[ Sofgm Bread: |Dicos(ans ofsam ey JHp
UMz Fabune Mabl | falalu ve,ln oz 31 38| A
= ng.gngpm A BN —— 0D 22 §F 2L 44y g
1| 3 Sgjawaaow — = 1390311264 o
1e Maw. Leai M AYO Ciog) [ oot arae 1ony .:M::f(f’—
15 1?_n'p,n-n- e FAH AN L85281046251 | <RpF
17 N g i e Fuen Saghana \Q(q]:“m l:a\gm 08(359933"33 % )
L L STTRVEPONPY ’?em-s Qs i G%aamsassor Ad .
19 [Vinty Qabemabiy o | A Gegrake (D) efis 2o (14> L),
0 |mann_r[l Oﬁpuﬂ Li- Nou 0923953 % 1, /’ﬁj
1t Mg, riniama CoFe nnan mamey| OFI58use 2sex -
21 | Fareea Puyuny ke, kenwng 0("'4"!\'9;1‘ ﬂ‘lg,_/
| DA Tamarpan Pogyuon, e \‘UMS - - fﬁ -
(| PuTR ¥nPupore pnp.pe B by
= | (e | CAR SAm oo e O
x| Aimp Worrq Suke 2 |ofryyor sdgs
2 | s pearam PoRRAMCLC AN 082 §907 3905 |°
| RUSU O Sforapo— DO Yy,
LA PeRbersraen = T
9 | kuasarvae kucie pan | B Parg = Py




NO NAMA UTUSAN NO.HP TANDA TANGAN
! ApsuckB ATl aends |powyaL e 08 U8 3qu] B
2 [EAuu Of-lp X
D|SARTD  Soun Horer. olcyamin | 2853 Vi Yl

# [ Wikva T ) 54114127 YT
3 | ARl | PLETE Rt 00 13410)230¢

% | Rabmagls RM b

7| Tt AT [ - g

¥ | Barlion vepar

2| AFeiam P Pax-

0 | Mawwng ke Benus

4| Fapyy Kaho Wgfafman

2| Tam|. L/C:EWL ok

a | 2aieal Kulaver

bty Urlm Prsions

s ‘Tmﬂv\ o ng-wf’




LAMPIRAN Il Surat Undangan

!mu@mmj PEMERINTAH PROVINSI SULAWESIS TENGAH

DINAS PARIWISATA
Jalan Dewi Sartika No. 45 Palu

website : pariwisata.sultengprov.go.id - e-mail : sulteng pariwisata@gmail.com

Palu, 12 Juli 2023

Nomor : 400.3.3.7/1241/Dispar

Sifat Biasa

Lampiran : -

Hal Permintaan Peserta, MC, dan Pembaca Doa

Yth.

Kepala Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata
Kabupaten Parigi Moutong

di

Tempat

Dalam rangka Pelaksanaan Kegialan Sosialisasi Pengembangan Ekonomi
Kreatif Pelaku Usaha Kecil dan Menengah yang akan dilaksanakan oleh Dinas
Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah, mohon kesediaan Bapak/ibu kiranya dapat
memtasilitasi, menyiapkan Peserta Kegiatan dari Pelaku Ekonomi Krealif, Pembaca
Doa dan MC ;

Hari/Tanggal : Senin, 17 Juli 2023
Waktu : 08.00 WITA

Tempat : New Oktaria Home Stay dan Swimming Pool
Jin. Alkhairat Hutan Kota, Masigi, Parigi Moutong

Sehubungan dengan persiapan kegiatan lersebut, menyangkul hal-hal teknis
akan dikoordinasikan lebih lanjut menghubungi Kontak Person |bu
Doligayawaty,S.Sos (HP/WA. 082123591202).

Demikian disampaikan, atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS PARIWISATA
PROVINSI SULAWE S| TENGAH,

Dra. Diah Agustiningsih, M.Pd
Pembina Utama Muda

NIP. 19680825 193412 2 006




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESIS TENGAH
DINAS PARIWISATA
Jalan Dewi Sartika No, 45 Palu

website : pariwisata sultengprov.go.id - e-mail : sulteng pariwisata@gmal com

— —

Palu, 12 Juh 2023

Nomor  : 400.3.3.7/1240/Dispar

Sifat - Bilasa

Lampiran @ -

Hal . Permintaan Moderator dan Narasumber

Yth. Kepala Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwsata
Kabupaten Pang Moutong
di
Tempat

Dalam rangka Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi Pengembangan Ekonomi
Kreat! Pelaku Usaha Kecil dan Menengah yang akan dilaksanakan oleh Dinas
Panwisata Provinsi Sulawes: Tengah, mohon kesediaan Bapak/lbu kiranya dapat
memfasiitasi, menyiapkan Moderator, Narasumber dari Dinas Penndustrian dan
Perdagangan Kabupaten Parigi Moutong dan Bank Rakyal Indonesia (BRI)

Hari/Tanggal . Senin, 17 Jul 2023
Waktu - 08.00 WITA
Tempat . New Oktana Home Stay dan Swimming Pool

Jin. Alkhairat Hutan Kota, Masigl, Pangi Moutong

Sehubungan dengan persiapan kegiatan tersebut, menyangkut hal-hal teknis
akan dikoordinasikan lebh lanjut  menghubungi Kontak Person Ibu
Doligayawaty,S.Sos (HP/WA. 082123591202).

Demikian disampaikan, atas kerjasama yang bak diucapkan tenma kasih.

NIP_ 1965082% 1993412 2 006




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESIS TENGAH
DINAS PARIWISATA
Jalan Dewi Sartika No. 45 Palu

website : pariwisata.sultengprov.go.id - e-mall : sulteng pariwisata@gmal.com

Palu, 12 Jul 2023

Nomor ° 400.3.3.7/1243/Sekretarial

Sifat . Biasa

Lampiran .

Hal . Permohonan Kesediaan Menjadi Narasumber

Yth. Kepala Kantor Wilayah Kementerian
Hukum dan HAM Sulawesi Tengah
di
Tempat

Dalam rangka Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi Pengembangan Ekonomi
Kreatif Pelaku Usaha Kecil dan Menengah yang akan dilaksanakan oleh Dinas
Pariwisata Provinsi Sulawesl Tengah pada ;

HarifTanggal : Senin, 17 Juli 2023

Waktu . 08.00 WITA

Tempat : New Okltaria Home Stay dan Swimming Pool
Jin. Alkhairat Hutan Kota, Masigi, Parigi Moutong

Bersama ini kami mohon kesediaan bapak kiranya bersedia menjadi
Narasumber pada kegiatan tersebut. Panitia hanya menanggung biaya Henorarium
Narasumber, untuk informasi lebih lanjut dan menyangkut hal-hal teknis dapat
menghubungi Kontak Person Ibu Doligayawaty,S.Sos (HP/WA, 082123591202).

Demikian disampaikan, atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

soLanesi 1inoad || Ditandatangani secara elektronik oleh

KEPALA DINAS PARIWISATA
PROVINSI SULAWESI TENGAN,

Dra. Diah Agustningsih, MLPd
Pembina Utama Muda
NP, 19630825 199412 2 008
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LAMPIRAN IV Piaga Penghargaan
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PIAGAM PENGHARGAAN

diberikan kepada:

Atas Partisipasinya Sebagai Peserta

Sosialisasi Pengembangan EKRAF Pelaku Usaha Kecil
dan Menengah di Kab. Parigi Moutong
yang dilaksanakan oleh Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah
pada tanggal 17 Juli 2023
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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan masyarakat
dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP
diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik
sendiri merupakan kegiatan dialog yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara
dengan publik. Adapun beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan
rancangan kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan publik
atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara pelayanan
maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan masukan dari publik
mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan hingga evaluasi), sebagai sarana
mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah untuk melakukan
pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik
sendiri, dengan diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh
kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP
merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan menyelaraskan kemampuannya
dengan harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan
publik. Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk diselenggarakan pada Dinas

Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah.

2. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan
1. Tercapainya komitmen bersama antar pelaku kepariwisataan dan ekonomi kreatif
dalam pengembangan parwisata melalui kawasan, festival dan ekonomi kreatif
unggulan, demi memajukan kesejahteraan masyarakat Kabupaten/Kota di

Sulawesi Tengah.



2. Terlaksananya koordinasi dan kerjasama antar pelaku kepariwisataan dan

ekonomi kreatif dalam pengembangan pariwisata melalui kawasan, festival dan

ekonomi kreatif unggulan di Sulawesi Tengah dengan mendorong

Kabupaten/Kota agar lebih inovatif, adaptif dan kolaborasi dalam meningkatkan

kinerja demi memajukan kesejahteraan masyarakat Kabupaten/Kota di Sulawesi

Tengah.

3. Tercapainya program strategis pengembangan pariwisata melalui kawasan,

festival dan ekonomi kreatif unggulan di Sulawesi Tengah demi memajukan

kesejahteraan daerah masing-masing Kabupaten/Kota.

b. Manfaat

1) Secara Umum

Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan publik, atau

meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.

2) Penyelenggara Pelayanan

a) Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan ditetapkan;

b) Memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan maupun
perbaikan kebijakan;

c) Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d) Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka pengawasan
pelaksanaan kebijakan;

e) Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan
layanan kepada publik;

f) Memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik

a) Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-Undang
Pelayanan Publik;

b) Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkan penyelenggara layanan;

c) Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara

layanan;



Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik.

3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup kegiatan Rapat Koordinasi Teknis (RAKORNIS) Kepariwisataan
Sulawesi Tengah tahun 2023 adalah menjalin kerjasama dan kesepakatan antar pelaku
Kepariwisataan/Stakeholders mendukung akselerasi pengembangan pariwisata melalui

kawasan, festival dan ekonomi kreatif unggulan di Provinsi Sulawesi Tengah

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
a. Waktu Penyelenggaraan
Hari : Jumat - Minggu
Tanggal : 17 s.d. 19 Maret 2023
b. Tempat Pelaksanaan
Bertempat di Aula Kantor Bupati Tojo Una-Una, Ampana, Kabupaten Tojo Una-

Una.

2. Penyelenggara dan Peserta FKP

a. Penyelenggara
Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah

b. Peserta FKP
Peserta kegiatan Rapat Koordinasi Teknis Pariwisata Sulawesi Tengah tahun 2023
berjumlah 81 Orang yang terdiri dari :
1) Kepala Dinas Pariwisata Kabupaten/Kota Se-Sulawesi Tengah
2) Kepala Kantor Balai Taman Nasional Kepulauan Togean (TNKT)

3) Kepala Dinas Komunikasi, Informasi, Persandian dan Statistik Provinsi Sulawesi

Tengah
4) Mitra pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah (GAHAWISRI, HPI, GIPI, PHRI,
ASITA)
No. Nama Instansi
1 | Yusrianda Bantilan Pariwisata Toli-Toli
Nurazemu Syam Dispar Touna




No. Nama Instansi
3 | Azis Dispar Touna
4 | Aman Dispar Malili
5 | Mujahid Adam Dispar Malili
6 | Ramli.R Dispar Malili
7 | Muslimin Disporapar Morowali
8 |Vina Disporapar Morowali
9 | Kadek Mudasasa. SE Dispar Toli-Toli
10 | Noldi Tobondo Dispar Poso
11 | Nur Diana Dispar Poso
12 | Edison E. Moligay Dispar Pangkep
13 | Myais Tah Dinas Pangkep
14 | Nanang Narghiansyah Prov. Sulteng
15 | Mawardin, S.S.M.Si Dispora Parigi Mautong
16 | Niningw, W. SE Dispora Parigi Mautong
17 | Wirna, SE Dispora Parigi Mautong
18 | Mab’ud Dishub
19 | Muh.Rizal, ST Tu Shali
20 | Jawi, S,Sos Disporapar Parimo
21 | Ni Nyoman S Disporapar
22 | Viy Dispora Kota Palu
23 | Moh. Igram UPPU Tajung Api
24 | Enim Adjula UPPU Tajung Api
25 | Hilman Pemoa Donggala
26 | Sudarmalu Pemoa Donggala
27 | Ferry Setda Touna
28 | M.Asga Pariwisata Touna
29 | Asmita Dispar Kota Palu
30 | M.LLA Latimumu DPP Kumle
31 | Muzakkir
32 | Ahamad Asrad Dinas Perikanan
33 | Max Baginda Dispar Provinsi
34 | Taufan H.Tandri Dikpora
35 | Abd. Haris Pertanian
36 | | Putu Eko Karianto Dispora Parigi Mautong
37 | Roro Istanda Dispar Kab.Sigi
38 | Zulfrah Dispar Kab.Sigi
39 | Selfian Katib Dispar Kab.Sigi




No.

Nama

Instansi

40 | Mohamaddin Kasim Dispar Kab.Sigi

41 | Zainuddin Dispar Kab.Sigi

42 | Dian Lestari Dispar Donggala
43 | Tiara

44 | Satmin Nur Lindo Dispar Donggala
45 | Astum Dispar Donggala
46 | Lisa Hardianti Dispar Sigi

47 | lrury Yanti Dispar Sigi

48 | Andri Rosadi Dispar Sigi

49 | Mega Dispar Sigi

50 | Aldy Dispar Sigi

51 |Fanny K.T Dispar Sigi

52 | Intan Dispar Sigi

53 | Fatima Dispar Donggala
54 | Subrata Kalape Dispar Bangga

55 | Lisdayanti Dispar Buol

56 | Tri Juliastuti Pariwisata

57 | Noviyanto Setdakab Touna

58 | Gafriani L Dispar Prov.Sulteng
59 | Doligayawati Dispar Prov.Sulteng
60 | Anyelir Dispar Prov.Sulteng
61 | Nur Agni Dispar Prov.Sulteng
62 | Ni Nyoman S Dispar Prov.Sulteng
63 | Febrianty Dispar Prov.Sulteng
64 | Herlina Dispar Prov.Sulteng
65 | Hadijah Dispar Prov.Sulteng
66 | Rosni Dispar Prov.Sulteng
67 | Satrisni Dispar Prov.Sulteng
68 | A.Sri llmyani Dispar Prov.Sulteng
69 | Lyana Irene Dispar Prov.Sulteng
70 | Zulfahri Dispar Prov.Sulteng
71 | Diyah Retnowati Dispar Banggai

72 | Yesri. A.Kahgis Disparpora Morowali Utara
73 | Arham Dispora

74 | Wahyuni L Dispar Poso

75 | Ma’mun Maragau Kab. Sigi

76 | Moh. Arif Dispar




No. Nama Instansi
77 | Moh. Irza Dispar Kota Palu

78 | Zaenal Tahir Disporapar Kab.Buol
79 | Rachmad S.Daniah Dispar Poso

80 | Lisdayanti Dispar Kab.Buol

81 | Diyah Retnowati Dispar Kab.Banggai

3. Metode Pelaksanaan FKP
Pelaksanaan FKP dilakukan secara Hybrid atau secara tatap muka (Offline) dan

Daring (Online)

4. Susunan Acara FKP

Hari / Waktu Kegiatan/Materi Pembicaraan/Tempat Moderator /
No Penyaiji / Ket
Tanggal Penyelenggara
1 P ta Rakornis Tib
06.00 - 15.00 feser a Rakornis Tiba Ampana Panitia Touna
di Ampana
3&;‘::??;&? Desa Panitia Touna
15.30-17.00 Desa Tete B dan Peserta
Kecamatan Ampana R
Rakornis
Tete
Rombongan
Gubernur,
Bupati, Kadis
Makan Mal Gal !
19.00-2000 | Makan Malam /Gala Auditorium Pariwisata Se-
Dinner R
Sulawesi Tengah
dan Peserta
Rakornis
1. MC/ Seni Pertunjukan
17 Maret 2. Menyanyikan Lagu Indonesia
2023 Raya
3. Pembacaan Doa
4. Laporan Ketua Panitia
Pelaksanaan Rakornis Program
Pariwisata Se-Sulawesi Tengah TA.
20.00-21.00 | Pembukaan 2023
5. Sambutan Selamat Datang
Bupati Tojo Una-Una
6. Sambutan Gubernur Sulawesi
Tengah Sekaligus Membuka Acara
Rakornis Secara Resmi
7. Penyerahan Cendera Mata Ke
Narasumber
8. MC / Seni Pertunjukan
2 07.30-08.00 | Registrasi Peserta Panitia
08.00 - 09.00 Dra. Diah Agustiningsih, M.Pd Dr. Indrawijaya Luring/
Materi (Kepala Dinas Pariwisata Provinsi Laborahima', Offline
Sulawesi Tengah) 5.50s., M.Si
18 Maret | 09.00-09.30 | Coffe Break
2023
Dr. Edwin Darmasetiawan, SE., .
09.30-11.00 World Class Integrated MBA Dr. Indrawijaya Daring/
E‘:\jgls;"n?:;tt'"at'o” (Wakil Direktur Utama PT. MNC Ls"";';’gah,\'ﬂm;' Online
P Land Thk.) 208, W
11.00-12.00 Materi Kepala BAPPEDA Provinsi Sulawesi Dr. Indrawijaya Luring/




Tengah Laborahima, Offline
S.So0s., M.Si
12.00 - 13.00 ISHOMA Panitia / Peserta
Galih, Sedayu Kepala  Bidang
. L . Pengembangan
Sinkronisasi Program (Kurator Kharisma Event Pemasaran Dinas | Luring/
Tahun 2023 - 2024 Nusantara (KEN) Kemenparekraf . ffline
Bidang Pemasaran RI) Earl\/.ws?ta : °
rovinsi Sulawesi
13.00 - 15.00 Tengah -
Amir Hamzah, SE., MM Kepala  Bidang
Sinkronisasi Program Pengem.bangan. .
Tahun 2023 - 2024 (Fungsional Ahli Madya Direktorat | Ekonomi Kreatif, | Luring/
Ekonomi Kreatif Industri Kreatif Fashion, Desain Pemanfaatan & | Offline
dan Kuliner Kemenparekraf Rl) Hak  Kekayaan
Intelektual
15.00 -
Selesai Penutupan
3 Berkumpul di Panitia Touna
05.30 - 05.00 Pelabuhan Ampana Pelabuhan Ampana Toursm dan Peserta
Information Center R
(TIC) Rakornis
06.00 - 08.00 City Tour Rute :
Berkunjung Ke Panitia Touna
08.00 - 09.00 Destinasi Pulau Papan Desa Kadoda dan Peserta
Rakornis
Berkunjung Ke Panitia Touna
09.00-09.30 | DestinasiJelly Fish Danau Ubur -Ubur dan Peserta
Rakornis
192'2;';;“ Berkunjung Ke Pulau Panitia Touna
09.30-10.30 | Kadidiri Kadidiri Paradise dan Black Marlin dan Peserta
Rakornis
Berkunjung Ke Desa Panitia Touna
10.30-11.30 | Wakai Desa Wakai dan Peserta
Rakornis
Makan Siang Panitia Touna
11.30-13.30 Pulau Kayome dan Peserta
Rakornis
Kembali Menuju Panitia Touna
13.30-15.00 | Ampana Selesai dan Peserta
Rakornis

C. HASIL PELAKSANAAN FKP
1. ldentifikasi Masalah

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif merupakan dua sektor yang memberikan kontribusi
yang besar terhadap perekonomian nasional sehingga perlu mendorong terbentuknya
Kawasan Wisata, Event Unggulan serta mendorong tumbuhnya pelaku ekonomi kreatif
yang dapat mendukung perekonomian regional dan nasional khususnya di Provinsi
Sulawesi Tengah. UU No. 10 Tahun 2009 tentang kepariwisataan menegaskan bahwa,
kepariwisataan  bertujuan  meningkatkan  pertumbuhan ekonomi,  meningkatkan
kesejahteraan rakyat, menghapus kemiskinan, mengatasi pengangguran, melestarikan alam,
lingkungan dan sumber daya, serta memajukan kebudayaan.

Pengembangan pariwisata melalui kawasan, festival dan Ekonomi Kreatif unggulan

merupakan program yang dapat mendorong para wisatawan, para pelaku pariwisata dan



para pelaku UMKM berinovasi memulihkan sektor pariwisata dan ekonomi kreatif,

sehingga pelaku usaha dapat menciptakan lapangan kerja baru.

2. Analisis

Hasil dari kegiatan ini adalah terlaksananya temu kerjasama dan kesepakatan antar

pelaku kepariwisataan/stakeholders dalam mendukung akselerasi pengembangan pariwisata

melalui kawasan, festival dan ekonomi kreatif unggulan Provinsi Sulawesi Tengah yang

meliputi :

1)

2)

3)

4)

Komitmen bersama dari masing-masing pelaku kepariwisataan/stakeholders
Kabupaten/Kota di Provinsi Sulawesi Tengah unuk membangun kerjasama yang
sinergis dalam pengembangan pariwisata melalui kawasan, festival dan ekonomi kreatif
unggulan di Sulawesi Tengah agar adanya pemahaman kerangka pikir yang sama antar
pelaku Kepariwisataan/Stakeholders.

Kesepakatan kerjasama akan diikuti dengan kebijakan riil dan tindakan konkret dari
masing-masing pelaku Kepariwisataan/Stakeholders daerah yang terdokumentasi secara
resmi. Hal tersebut akan terwujud juka di tunjang dengan adanya usaha efektif untuk
mengubah paradigma semangat ego sektoral menjadi paridigma kebersamaan.

Kebijakan yang tepat dari Lembaga/Instansi yang berwenang dengan melakukan
koordinasi dalam pengembangan pariwisata melalui kawasan, festival dan ekonomi
kreatif unggulan di Sulawesi Tengah.

Memberikan solusi akan pengembangan pariwisata melalui kawasan, festiva dan

ekonomi kreatif unggulan di Sulawesi Tengah.



3. Rencana Aksi
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RUMUSAN REKOMENDASI
UNTUK RENCANA AKSI

RAPAT KOORDINASI TEKNIS PROGRAM PARIWISATA

SE-SULAWESI TENGAH

KABUPATEN TOJO UNA-UNA, 17-19 MARET 2023

RENCANA AKSI PENGEMBANGAN DI SULAWES] TENGAH TAHUN 2023
DENGAN TEMA “AKSELERAS!I PENGEMBANGAN PARIWISATA MELALUI
KAWASAN, FESTIVAL, DAN EKONOM! KREATIF UNGGULAN” YAITU :

1.

PERCEPATAN PENGAJUAN PENGEMBANGAN DESTINAST SUPER
PRIORITAS NASIONAL PARTWISATA SULAWESI TENGAH YANG

TERLETAK DI KEPULAUAN TOGEAN:

PERCEPATAN POTENS! PENGEMBANGAN PARTWISATA SULAWESI
TENGAH KHUSUSNYA BERUPA GEOPARK PALU CITY DAN GEOPARK

DANAU POSO;

PENGEMBANGAN KAWASAN DONGGALA SEBAGAI PENYANGGAH IKN:

DINAS PARTWISATA KAB/KOTA SE - SULAWESI TENGAH MELAKUKAN
KERJASAMA DAN BERSINERGI DENGAN SELURUH OPD DI SULAWES]
TENGAH DALAM RANGKA MENINGKATKAN SEKTOR PARIWISATA:

DINAS PARIWISATA PROVINSI SULAWESI MENDUKUNG DAN
MENYIAPKAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN KAWASAN PARIWISATA



10.

YANG DILAKUKAN SECARA KOMPREHENSIF, MELIPUT] PENYUSUNAN
MASTERPIAN DAN DETAIL ENGINEERING DESIGN BERSTANDAR
INTERNASIONAL YANG MEMPERTIMBANGKAN TRAVEL & TOURISM
FRAMEWORK WORLD ECONOMIC FORUM;

DINAS PARIWISATA KAB/KOTA SE-SULAWESI TENGAH BESERTA OFD
TERKAIT MELAKUKAN KERJASAMA DAN BERSINERGI DEMI
KETERSEDIAAN INFRASTRUKTUR DASAR PADA KAWASAN YANG
DIKEMBANGKAN AGAR DAPAT MENARIK MINAT INVESTOR ATAU
MINAT KERJASAMA UNTUK MEMBANGUN PROPERTI-PROPERTI DI
DALAM KAWASAN SESUAI MASTERPLAN;

DINAS PARIWISATA PROVINSI SULAWESI TENGAH BESERTA DINAS
PARIWISATA KAB/KOTA YANG MEMILIKI KAWASAN YANG AKAN
DIKEMBANGKAN BEKERJA SAMA MELAKUKAN FEASIBILITY STUDY
ATAU STUD] KELAYAKAN OLEH REPUTABLE CONSULTANT UNTUK
MENDAPAT DUKUNGAN PENDANAAN MELALUI PERBANKAN ATAU
LEMBAGA PEMBIAYAAN LAINNYA;

PERLU ADANYA MARKETING MANAGEMENT YANG BAIK UNTUK
MEMENANGKAN KERJASAMA STRATEGIS DENGAN PARA MITRA DALAM
MEMBANGUN KAWASAN PARIWISATA;

SINERGI ATAU ORKESTRASI KERJASAMA DENGAN BERBAGAI PIHAK
(STAKEHOLDER) DI TINGKAT PUSAT MAUPUN DAERAH;

DINAS PARIWISATA KAB/KOTA SE-SULAWESI TENGAH BERSINERGI
DALAM PENINGKATAN KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA DI DAERAH
AGAR MEMENUHI STANDAR TENAGA KERJA DI KAWASAN PARTWISATA
DAN EKONOMI KREATIF YANG SEDANG DIBANGUN DAN
DIKEMBEANGKAN;

PERLU ADANYA BUKU PANDUAN DAN PROGRAM PENDAMPINGAN OLEH
PARA MENTOR DAN FASILITATOR PENYELENGGARAAN FESTIVAL YANG
DIBUAT OLEH PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN/KOTA;



12. SETIAP  PELAKSANAAN EVENT UNGGULAN KABUPATEN/KOTA
DIBUTUHKAN JASA CONSULTANT EVENT YANG DIFASILITASI OLEH
DINAS PARIWISATA PROVINSI SULAWES] TENGAH;

13. KETERLIBATAN AKADEMISI, LEMBAGA BISNIS, KOMUNITAS,
PEMERINTAH DAN MEDIA (KOLABORASI PENTAHELIX) DALAM
PENGEMEANGAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF DI PROVINSI
SULAWESI TENGAH:

14. PENGEMBANGAN RENCANA INDUK KAB/KOTA DILAKSANAKAN
BERDASARKAN RENCANA INDUK EKONOMI KREATIF NASIONAL DAN
DAERAH BAIK PROVINS] MAUPUN KAB/KOTA:

15. DIBUTUHKAN COLABORATIVE MARKETING DALAM MELAKUKAN
PEMASARAN PARIWISATA BAIK MELALUT EVENT MAUPUN EXHIBITION
DALAM DAN LUAR NEGER] ;

16. DINAS PARIWISATA PROVINSI SULAWESI TENGAH BERSAMA DINAS
PARTWISATA KAB/KOTA MENDUKUNG GERNAS (GERAKAN NASIONAL)
BANGGA BUATAN INDONESIA (RBI) DAN BANGGA BERWISATA DI
INDONESIA (BBWI) DENGAN TAGLINE “NEGERI SERIBU MEGALITH”;

17. MENDORONG KAB/KOTA UNTUK MENUJU KOTA KREATIF SESUAI
DENGAN POTENSI DAERAH MASING-MASING;

18. FASILITAS] PENERBITAN SERTIFIKASI PROFESI DAN HAK KEKAYAAN
INTELEKTUAL (HKI) BAG! PELAKU USAHA KREATTF DI KAB/KOTA;

19. SETIAP KAB/KOTA DALAM MELAKSANAKAN EVENT/FESTIVAL PERLU
ADANYA EVALUASI;

20. KEGIATAN RAKORNIS PROGRAM PARTWISATA DAN EKONOMI KREATIF
PROVINSI SULAWES! TENGAH TAHUN 2024 AKAN DILAKSANAKAN DI
KABUPATEN DONGGALA.



Pit. KEPALA DINAS P/ \RIWISATA Pit. KEPALA DINAS PARIWISATA

KOTA PALL! UPATEN SIGI
e
-~

Dr. NI NYOM \SUH! RMI, M.Pd ZULFIAH, S.Sos
KEPALA DINAS PI MUDA KEPALA DINAS PARIWISATA
OLAHRAGA & PARI NISATA KABUPATEN POSO

KABUPATEN PARIGI MOUTONG,

/___./1

MAWARDIN, SS. M.Si NOLDI TOBONDO, ST, MT

KEPALA DINAS PARIWISATA
KABUPATEN TOJO UNA-UNA

vr./'

MUHAMAD ARSYAD, SE, M.Si

KABUPATEN MORQWALI UTARA

KEPALA DINAS 7(w:uwusx\m
o
| : r

) r
Drs. MOH: N DJIRIMU, M.SI—— GATOT S.EBU %ANTO. S.Kom

KEPALA DINAS PAF IWISATA KEPALA DINAS PARIWISATA DAN

KABUPATEN BAIGGAI KEBUDAYAAN
EPULAUALI KABUPATEN\BANGGAI LAUT

s W——

LAODE KAIMUDIN, SE

>
EDISON E. MOLIGAY, £.So0s, M.A.P



a.n.KEPALA DINAS FARIWISATA a.n. KEPALA DINAS PEMUDA

KABUPATEN BANGGAI OLAHRAGA & PARIWISATA
SEKRETARIS KABUPATEN BUOL
KEPA ARIWISATA
—— o
SRI ALMADI# N// ZAINAL TAHIR, SE

»

KEPA &gs ARIWISATA
AREN TO _ITOLI

YU N\]SO BANTILAN. S.Kom, M.Si //

 EPALA DINAS PARIWIDATA
PIROVINSI ESJAENGAH

Dre. DIAHAG ININGSIH, M.Pd

D. PENUTUP
Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004
tentang Sistem Perencanaan Pembangunan Nasiona; Undang-Undang Nomor 17 Tahun
2007 tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang Nasional Tahun 2005 — 2025;
Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan; Peraturan Pemerintah
Nomor 50 Tahun 2011 tentang Rencana Induk Pembangunan Kepariwisataan Nasional
Tahun 2010 — 2025; dan Peraturan Daerah Provinsi Sulawesi Tengah Nomo 5 Tahun 2019
tentang Rencana Induk Pembangunan Kepariwisataan Tahun 2019 — 2034 berkomitmen
untuk :
1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.
2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga akan
meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia;
3) Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah beserta Dinas Pariwisata Kabupaten/Kota

Se-Sulawesi Tengah yang memiliki kawasan yang akan dikembangkan bekerja sama



melakukan feasibility study atau studi kelayakan oleh Reputable Consultant untuk
mendapat dukungan pendanaan melalui perbankan atau lembaga pembiayaan lainnya;
4) Sinergi atau orkestrasi kerjasama dengan berbagai pihak (Stakeholders) di tingkat

pusat maupun daerah
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LAMPIRAN Il Surat Undangan
GUBERNUR SULAWESI TENGAH

Undangan

Dengan hormat,

Dalam rangka Percepatan Pembangunan Kepariwisataan
di Sulawesi Tengah, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi
Tengah akan menyelenggarakan Rapat Koordinasi Teknis
Program Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Tahun 2023
dengan tema “Akselerasi Pengembangan Pariwisata Melalui
Kawasan, Festival dan Ekonomi Kreatif Unggulan” yang akan
dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal : Jumat /17 Maret 2023
Pukul : 20.00 WITA s.d. selesai
Tempat : Auditorium Kantor Bupati Tojo Una-Una

Atas kehadiran Bapak/Ibu/Saudara(i), kami ucapkan terima
kasih.

GUBERNUR SULAWESI TENGAH

— prem——

H. RUSDY MASTURA



PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH
DINAS PARIWISATA

Jalan Dewi Sartika Nomor 45 Palu,K odePos 94121
Telepon (04515 483942, Faks (0451) 483941

- Email ; sulteag panwisata@email com Website; www.disparekrafsulieng.com
_h“—

Palu, 7 Maret 2023

nor : 0057 Sbis /rekreinria] Kepada
t s Yth. Kepala Dinas Pariwlsata Kab/Kota
apiran ¢ 1(Satu) Set Prov. Sulteng
ihal - Pelaksanaan Rakornis Program di-
Kepariwisataan dan EKRAF Tempat

se-Sulawesi Tengah Tahun 2023

Dalam rangka percepztan Pembangunan Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif
di Sulawesi Tengah, Dinas Pariwisata Provinsl Sulawesi Tengah akan
menyelenggarakan Rapat Koordinasi Teknis (RAKORNIS) Program Kepariwisataan
dan Ekonomi Kreatif Tahun 2023 dengan Tema “Akselerasi Pengembangan
Pariwisata Melalui Kawasan, Festival dan Ekonomi Kreatif Unggulan® yang akan

dilaksanakan pada .
HarifTanggal : Jum‘at sd Minggu/17 s.d. 16 Maret 2023
Waktu ¢ Jadwal Terlampir
Tempat ¢ Auditorium Kantor Bupati Tojo Una-Una
Meeting ID : B08 3078284
Passcode . RAKOR2023

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon dukungan dan kerjasama seluruh
Kepala Dinas Pariwisata Kabupaten/Kota se-Sulawesi Tengah agar dapat
menghadiri pelaksanaan Rapat Kocrdinasi Teknis (RAKORNIS) dimaksud dengan
memperhatikan beberapa hal sebagal beriiut :

1. Panitia Rakernis hanya menanggung Biaya Konsumsi peserta Kabupaten /Kota
selama kegiatan Rapat;

2. Masing-masing Kabupaten,/Kota dapat mengikutsertakan 1 (satu) orang Kepala
Bidang Pemasaran, 1 (satu) orang Kepala Bidang Destinasi, 1 (satu) orang
Kepala Bidang Fkraf dan 1 (satu) orang Kasub Bag Program;

3. Peserta dapat mendaftarkan kehadirannya paling lambat tanggal 10 Maret
2023 melalui bit.ly/pendaftaranrakornis dan akan mendapatkan alamat D
Zoom. Hal-hal yang belum jelas tentang peleksanaan Rakornis ing dapat

menghubungi Panitia melalul contact person ; Sri Rahayu, SE (Hp<0823 4812
68B5).
Demikian kami sampaikan, atas perbatian dan keria yang baik diucapkan
terima kasih,
KERA
PRO!
: l DWis » P
bl
A
Dra D)

1san Yeh. :
vak Gubernur Sulawesi Tengah (sebagai laporan) di Palu;
»ati/Wallkota se-Sulawes| Tongah di Tempat;

retaris Daerah Provinsi Sulawesi Tengah di Palu;



bt PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH
a:j DINASPARIWISATA

Julan Dewi Sartika Nomor 45 Palu KodePos 94121
Tc_lcpon (0451) ﬁ83942. Faks (0451) 483941

i b panwisata@amail com Website: www.disparckrafsulicig.com
e — e

Palu,5 Maret 2023

r L 00X 5o / Rerfipring Kepada

Yth. Daftar Undangan Terlampir
firan ¢ 1(Satu) Set di-

al ¢ Pelaksanaan Rakornis Program
Kepariwisataan dan EKRAF
se-Sulawes| Tengah Tahun 2023

Tempat

Dalam rangka percepatan Pembangunan Kepariwisataan dzn Fkonomi Kreatif
di Sulawesi Tengah, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawes! Tengah akan
menyelenggarakan Rapat Koordinasi Teknis (RAKORNIS) Program Kepariwisataan
dan Ekonomi Kreatif Tahun 2023 dengan Tema “Akselerasi Pengembangan
Pariwisata Melalul Kawasan, Festival dan Ekonomi Kreatif Unggulan” yang

akan dilaksanakan pada;

Harl/Tanggal : jJum'atsd Minggu/17 s.d. 19 Maret 2023
Waktu Jadwal Terlampir

Tempat - Auditorium Kantor Bupati Tojo Una-Una
Meeating ID © B0B 3078284

Passcode © RAKOR2D23

Sehuburgan dengan hal tersebut, dimohon dukungan dan kerjasama seluruh
Kepala Dinas Pariwisata Kabupaten/Kota se-Sulawesi Tengah agar dapat
menghadiri pelaksanaan Rapat Koordinasi Teknis (RAKDRNIS) dimzksud dengan

memperhatikan beberapa hal schzgai berikut ;

L Panitia Rakornis hanya menanggung Biaya Konsumsi peserta Kabupaten/Kota

sclama kegiatan Rapat;

2. Peserta dapat mendaftarken kehadirannya paling lambat tanggal 10 Maret
2023 melalui  bitly/pendaftaranrakornis dan hal-hal yang belum jelas

tentang pelaksanaan Rakornis ini dapat menghkubungi Panitia
person ; Sri Rahayu, SE (HP: 0823 4812 6885).

Demikian Kami Sampaikan, atas perhatian dan kerjas
terima kash.

busan Yth, :

apak Gubernur Sulawesi Tengah (sebagai laporan) di Paly;
upatl/Walikota se-Sulawesi Tengah di Tempat;

kretaris Daerah Provinsi Sulawesi Tengah di Pzlu;

alalul contact

yang baik diucapkan



PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS PARIWISATA
Jalan Dewi Sartika Nomor 45 Palu,KodePos 94121
Telepon (0451) 483942, Faks (0451) 483941
nwisa gil.com Website: m.dispankmﬁuheﬂ

Palu, 3 Maret 2023

Nomor F00S [ (UL / @ rgev 4 |
Sifat : Yth. GUBERNUR SULAWESI TENGAH
Lampiran
Perihal ¢ Permohonan Menyampaikan
Sambutan Kegiatan Rakornis di-

Tempat

Dalam rangka percepatan  Pembangunan Kepariwisataan dan
Ekonomi Kreatif di Sulawesi Tengah, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi
Tengah akan menyelenggarakan Rapat Koordinasi Teknis (RAKORNIS)
Program Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Tahun 2023 dengan Tema
“Akselerosi Pengembangan Pariwisata Melalui Kawasan, Festival dan
Ekanomi Kreatif Ungguian” yang akan dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal Jum’at s.d Minggu/17 s.d, 19 Maret 2023
Waktu ¢ Jadwal Terlampir
Tempat ¢ Auditorium Kantor Bupati Tojo Una-Una

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon kesediaan Bapak

Gubernur untuk menyampaikan sambutan sekaligus membuka secara
resmi kegiatan dimaksud,

Demikian kami sampaikan, atas bantuan

perkenannya
diucapkan terima kasih,

NIP. 19680825 199412 2 006



PEMERINTAH PROVINS! SULAWES| TENGAH

DINAS PARIWISATA

JALAN DEWI SARTIKA NO, 45 PALU, KODE POS 84121

TELP. (0451) 483642, FAX (0451) 483041
Emall ; s i 13 il com Website

Nomur
Lampiran
Perihal

:‘. !
Fobusay

Palu,’? Februari 2023

Kepada

: 896/361/Sekretariat Yth.  Dr.Edwin Darmasetiawan, SE.,MBA

| (Satu) Berkas
: Permohonan Narasumber

Di-
Tempat

Dalam rangka Percepatan Pembcngunan Kepariwisataan di Sulawesi
Tengah, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah akan menyelenggarakan Rapat
Koordinasi Teknis (RAKORNIS) Program Kepariwisatean dan Ekonomi Kreatif
Tahun 2023 dengan tema “Akselerasi Pengembangan Pariwisata Melalui Kawasan,
Festival Dan Ekonomi Kreatif Unggnlan yang akan dilaksanakan pada :

Hari/ Tanggel : Jumat s,d Sabtw/ 17 s.d 18 Maret 2023
Waktu i Jadwal Terlampir

Tempat + Kantor Bupati Tojo Una Una ( Tenrative )

Sehubungan dergan hal tersebut, kami mohon kesediaan Bapak Kiranya
dapat menjadi Narasumber pada kegiatan yang dimaksud untuk informasi lebih lanjut
terkait pelaksanaan kegiatan ini dapat menghubungi Contact Person:

Dian Wulandari,SE ( 0822-6487-8427 ) Wa
Royke Davianto Adam ( 0813-4100-0113 ) Wa

Demikian Kami Sampaikan, atas perhatian dan perkenaannypAl ucapkan
terima kasih.

" 1. Gybernur Sulawesi Tengah ( Sebagai Laporan ) di Paly;

3. Asisten Perckonomian dan Pembangunan Setda Prov.Sulteng di palu di palu,

E Sekretaris Daerah Provinsi Sulawesi Tengah di Palu ;



PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAY PARIWISATA

JALAN DEWI SARTIKA NO. 45 PALU, KODE POS 84121
TELP. (0451) 453042 FAX (0451) 433041

omor

ampiran
prihal

mbusan :

Emal: suteng parwsalagigmailcom Website _pariwaata subiangprov go.d_
Paly, I5” Februari 2023
Kepada
D96 /37 (Seerefane Vih,  Dircktur, Kriya, Desain dan Fashion
¢ 1 (Satu) Berkas Kemenparekraf-RI

: Permohonan Narasumber

Di-
Tempat

Dalam rangkn Percepatan Pembangunen Kepariwisataan di Sulawesi
Tengah, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah akan menyelenggarakan Rapal
Koordinasi Teknis (RAKORNIS) Program Kepariwisataan dan Fkonomi Kreatif
Tahun 2023 dengan tema “Akselerasi Pengembangan Pariwisata Melalui Kawasan,
Festival Dan Ekouomi Kreatif Unggulan* yang akan dilaksanakan pada :

Heri/ Tenggal @ Jumat s,d Sabtw/ 17 s.d 18 Maret 2023
Waktu : Jadwal Terlampir
Tempat : Kantor Bupati Tojo Una Una ( Tentative )

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon kesediaan Bapak Kiranya
dapat menjudi Narasumber pada kegiatan yang dimaksud untuk informasi lzbih lanjut
terkait pelaksanaan kegiatan ini dapat menghubungi Contact Person:

Dian Wulandari,SE ( 0822-6487-8427 ) Wa
Royke Davianto Adam (0513-4100-0113 ) Wa

Demikian Xami Sampaikan, atas perhatian dan perkenaannya grficapkan
terima kasih.

I. Gubernur Sulawesi Tengah ( Scbagai Laporan ) di Paly;
2. Sekretaris Daerah Provinsi Sulawesi Tengah di Palu;
3. Asisten Perekonomian dan Pembangunan Setda Prov.Sulteng di palu di palu.



PEMERINTAH PRQVINSI SULAWES| TENGAH

DINAS PARIWISATA

JALAN DEWI SARTIKA NO. 45 PALU, KODE POS 94121
TELP (0451) 483942, FA, (0451) 400941

Website  pariweaia sutengprov go.ld

Palu, jy Februari 2023

Kcpada

Nomor : 896/378/Sekretariot

.ampiren 1 (Satu) Berkas Yih.  Kepala BAPPEDA
reribal ‘ Permohonan Narasumber

Provinsi Sulawesi Tengah

mo
Tempat

Dalam rangka Percepatan Pembangunan Kepariwisataan di Sulawesi
Tengah, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawes; Tengah akan menyelenggarakan Repat
Koordinasi Teknis (RAKORNIS) Program Kepariwisatsan dan Ekonomi Kreatif
Tahun 2023 dengan tema “Akselerasi Pengembangan Pariwisata Melalui Kawasan,
Festival Dan Ekonomi Kreatif Unggulun*® yang akan dilaksanakan pada :

Hari/ Tanggal : Jumats,d Minggw' 17 s.d 16 Maret 2023
Tempat * Auditorium Kantor Bupati Tojo Una Una

Schubungan dengan hal terscbut, kami mohon kesedizan Bapak Kiranya

berkenan menjadi Narasumber pada Kegiatan yang dimaksud untuk informasi lebih
lanjut terkait pelaksanaan kegiatan ini dapat menghubungi Contact Person:

Dian Wulandari,SE ( 0822-6487-8427) Wa
Royke Davianto Adam ( 0813-4100-0113 ) Wa

Demikian Kami Sampaiken, atas perhatian dan perk
terima kasih.

appya diucapkan

rur Sulawesi Tengah ( Sebapai Lapoun. ) di Palu;
Sekretaris Daerah Provinsi Sulawesi Tengah di Palu ; .
sisten Perekonomian dan Pembangunan Setda Prov.Sulteng di palu.



PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS PARIWISATA

JALAN DEWI SARTIKA NO. 45 PALU, KODE POS 94121

TELP,
Emau P ol s s LB
T S ——S—
Palu,23 Februari 2023
Kepada
omOr ¢ $56/428/Co locburrof 7
ampiran ;| (Satu) Berkas Y.  BpkGalih Sedayu
erihal : Permohonan Narasumber Kurator Nasional
Di-
Tempat

Dalam rangka Percepatan Pembangunan Kepariwisataan di Sulawesi
Tengah, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah akan menyelenggarakan Rapat
Koordinasi Teknis (RAKORNIS) Program Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif
Tahun 2023 dengan tema “Akselerasi Pengembangan Pariwisata Meialui Kawasan,
Festival Dan Ekonomi Kreatif Unggulan* yang ckan dilaksanakan pada :

Hari/ Tanggal  : Jumat s,d Minggu/ 17 5.d 19 Maret 2023

Tempat * Auditorium Kantor Bupati Tcjo Una Una

Schubungan dengan hal tersebut, kami mohen kesediaan Bapak Kiranya
berkenan menjadi Narasumber pada kegiatan yang dimaksud unruk informasi lebih
lanjut terkait pelaksanaan kegiatan ini dapat menghubungi Contact Person:

Dian Wulandari SK ( 0822-6487-8427 ) Wa
Royke Davianto Adam ( 0813-4100-0113 ) Wa

terima kasih,

Demikian Kami Sampaikan, atas perhatian dan petkcnyqdiu 20

12" Gubernur Sulawesi Tengah ( Sebagai Laporan ) di Palu;

2. Sekretaris Daerah Provinsi Sulawesi Tengah di Palu; :

3. Asisten Perckonomian dan Pembangunan Setda Prov.Sulteng di palu.
£



PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINASPARIWISATA
Jalan Dewi Sartika Nomor 45 PaluKodePos 94121
Telepon (0451) 483942, Faks (0451) 483941

pariwi mail.com Website: www.di

Palu, 14 Februari 2023

Nomor : 896.1/373/Sekretariat Kepada
sifat s Yth. Dr. Indrawijaya Laborahima, §$.Sos, M.Si
Lampiran
Yerihal : Permohonan Moderator
di-

Tempat

Dalam rangka percepatan Pembangunan Kepariwisataan di Sulawesi
Tengah, Dinas Pariwisata Provinsi Sulawesi Tengah  akan
menyelenggarakan Rapat Koordinasi Teknis (RAKORNIS) Program
Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Tahun 2023 dengan Tema
‘Akselerasi Pengembangan Pariwisata Melalui Kawasan, Festival dan
Ekonomi Kreatif Unggulan® yang akan dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal : Jum'ats.d Minggu/17 s.d. 19 Maret 20232
Waktu ¢ ladwal Terlampir

Tempat ¢ Kantor Bupati Tojo Una-Una (Tentative)

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon kesediaan Bapak
sebagai Moderator pada kegiatah yang dimaksud.

Demikian disampaikan atas bantuan dan kerjasaprdpya diucapkan
terima kasih.

:imbusan kepada Yth:

Gubemur Sulawesi Tengah (sebagai laporan) di Palu;

Sckretaris Daerah Provinsi Sulawesi Tengah di Paly;

Asisten Perekonomian dan Pembangunan Sctda Prov. Sulteng di Palu,
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